Warszawa, dnia 05.08.2025 .

KOMUNIKAT DOTYCZACY AKTU W SPRAWIE DANYCH

12 wrzesnia 2025 r. zacznie obowigzywac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854
z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sprawiedliwego dostepu
do danych i ich wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) 2017/2394 i dyrektywy (UE)
2020/1828 (akt w sprawie danych) — tzw. Data Act.

Data Act zobowigzuje dostawcow ustug przetwarzania danych do stosowania $rodkéw utatwiajgcych
klientom zmiane ustugi przetwarzania danych na ustuge tego samego typu $wiadczong przez innego
dostawce ustug przetwarzania danych, lokalng infrastrukture ICT lub w stosownym przypadku korzystanie
z ustug kilku dostawcow ustug przetwarzania danych réwnoczesnie oraz do wprowadzenia standardéw
interoperacyjnosci danych i ustug przetwarzania danych.

T-Mobile Polska jako dostawca ustug przetwarzania danych musi z dniem 12 wrzesnia 2025 r. zmieni¢ tres¢
umowy o S$wiadczenie ustug (dalej Umowa) zawartej pomiedzy Panstwem a T-Mobile Polska.
Wprowadzane zmiany dotyczg tylko tych z Panstwa, ktérzy przed 12 wrzesnia 2025 r. zawarli z T-Mobile
Polska Umowe o $wiadczenie ustug:

e  Business Backup
e  Wirtualne Call Center
e  Wideo Analiza

Szczegéty zmian przedstawiamy ponizej. W przypadku, gdy nowa tre$¢ zastepuje postanowienia w
dotychczasowym brzmieniu, dotychczasowe brzmienie jest oznaczone jako skreslone.
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BUSINESS BACKUP

T-Mobile Polska dokonuje nastepujacych zmian w Umowie:

1) § 5 ust. 9 Umowy otrzymuje nowe brzmienie:

5.9 Warunki pobierania i usuwania Kopii Zapasowych po rozwigzaniu albo wygasnieciu Umowy reguluje § 20
Umowy.

2) W 85 Umowy wykresla sie ust. 10:

3) §20 Umowy otrzymuje nowe brzmienie:

§20 PROCES ZMIANY DOSTAWCY

1. Ustuga jest ustuga przetwarzania danych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepiséw dotyczacych
sprawiedliwego dostepu do danych i ich wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE)
2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt w sprawie danych) — tzw. Data Act.

2. Proces zmiany dostawcy opisany w tym paragrafie reguluje prawa Klienta i obowigzki T-Mobile Polska
wynikajgce z Data Act w odniesieniu do zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych lub w stosownym
przypadku do przejscia Klienta na lokalng infrastrukture ICT, lub gdy Klient nie chce zmieni¢ dostawcy, ale
chce usunaé wszystkie swoje dane eksportowalne i aktywa cyfrowe po rozwigzaniu albo wygasnieciu
Umowy.

3. T-Mobile Polska przed zawarciem Umowy przedstawit Klientowi jasne informacje o:

3.1  standardowych optatach za Ustuge i karach za wczeéniejsze rozwigzanie Umowy;

3.2 optatach z tytutu zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych;

3.3 narzedziach jakie w ramach Ustugi T-Mobile Polska udostepnia Klientowi do samodzielnego pobierania i
przenoszenia danych, w tym o warunkach korzystania z tych narzedzi.

4. Szczegdtowa specyfikacja wszystkich kategorii danych i aktywdw cyfrowych, ktére Klient mozne przeniesé
w trakcie procesu zmiany dostawcy, w tym co najmniej wszystkich danych eksportowalnych znajduje sie w
Tabelinr 5.

Tabela nr 5. Dane i aktywa cyfrowe, w tym wszystkie dane eksportowalne

Typ danych Format pliku  Opis techniczny

Petny backup .vbk Standalone Full Backup — zawiera petny obraz maszyny lub
systemu

Backup przyrostowy .vib Incremental Backup — zawiera zmiany wzgledem poprzedniego
punktu
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7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

Backup syntetyczny vrb Reverse Incremental - alternatywna metoda backupu
przyrostowego

Eksport dyskéw VM .vmdk, .vhdx = Format dyskdéw wirtualnych dla VMware i Hyper-

Szczegotowa specyfikacja kategorii danych specyficznych dla wewnetrznego funkcjonowania T-Mobile
Polska, ktére sg wytgczone sposrdd danych eksportowalnych przewidzianych w ust. 4 powyzej, w przypadku
gdy istnieje ryzyko naruszenia tajemnic przedsigbiorstwa T-Mobile Polska, w szczegdlnosci ujawnienia
informacji kategoryzowanych jako wewnetrzne, poufne lub stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa lub
danych zwigzanych z topografia sieci telekomunikacyjnej T-Mobile Polska znajduja sie w Tabeli nr 6.

Tabela nr 6. Dane wytaczone sposréd danych eksportowalnych
Dane wytaczone sposréd danych eksportowalnych:

dane konfiguracyjne srodowiska backupowego w formacie natywnym, obejmujgce architekture logiczng i
fizyczng systemu, konfiguracje serwera Veeam Cloud Connect, polityki retencji globalnej, ustawienia
systemowe oraz dane dotyczgce innych klientéw korzystajgcych z tej samej infrastruktury wspotdzielonej

dane operacyjne i administracyjne zwigzane z zarzadzaniem infrastrukturg backupowa, w tym logi
systemowe, metadane dotyczace dziatania platformy, dane audytowe oraz informacje o mechanizmach
redundancji, szyfrowania i monitoringu, o ile nie dotycza bezposrednio instancji przypisanej danemu
Klientowi

informacje ok?jete wewnetrznymi procedurami klasyfikacji informacji T-Mobile Polska jako ,Poufne T-
Mobile” lub ,,Scisle Poufne T-Mobile”, w szczeg6lnosci dokumentacja techniczna, schematy architektury,
konfiguracje zabezpieczen oraz dane dotyczgce zarzgdzania ryzykiem i ciggtosci dziatania

Nie podlegaja przeniesieniu réwniez dane stanowigce tajemnice telekomunikacyjng w rozumieniu Ustawy z
dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej, dane chronione prawami wtasnosci intelektualnej T-
Mobile Polska lub podmiotéw trzecich oraz informacje niejawne w rozumieniu Ustawy z dnia 5 sierpnia 2010
r. o ochronie informacji niejawnych.

T-Mobile Polska przedstawia Klientowi na stronie internetowej pod adresem: https://biznes.t-
mobile.pl/pl/data-act

szczegotowe informacje o istniejgcych procedurach zmiany dostawcy i przeniesieniu Ustugi

z wykorzystaniem automatycznych narzedzi udostepnionych Klientowi przez T-Mobile Polska, w tym
informacjach o dostepnych metodach i formatach zmiany dostawcy i przeniesienia, o limitach i
ograniczeniach technicznych znanych T-Mobile Polska, oraz o wsparciu technicznym oferowanym Klientowi
przez T-Mobile Polska;

w stosownym przypadku szacunkowy czas potrzebny Klientowi na pobranie i przeniesienie danych oraz
aktywow cyfrowych ze srodowiska T-Mobile Polska, gdy narzedzia do samodzielnego pobierania danych sa
uzywane przez Klienta zgodnie z udostepnionymi przez T-Mobile Polska instrukcjami;

w stosownym przypadku zasoby, w tym zasoby IT, ktére zostang udostepnione Klientowi przez T-Mobile
Polska w celu zapewnienia efektywnego pobrania i przeniesienia danych oraz aktywow cyfrowych oraz
procedurach uzyskiwania tych dodatkowych zasobow IT;

odniesienie do aktualnego rejestru internetowego prowadzonego przez T-Mobile Polska ze szczeg6lnymi
informacjami o wszelkich strukturach danych i formatach danych oraz o stosowanych normach i otwartych
specyfikacjach w zakresie interoperacyjnosci, w ktérych dostepne sg dane eksportowalne.

T-Mobile Polska udostepnia na swojej stronie internetowej: https://biznes.t-mobile.pl/pl/data-act i na
biezgco aktualizuje informacje o:

jurysdykcji, ktorej podlega infrastruktura ICT uzywana do przetwarzania danych w ramach $wiadczenia
Ustugi;

ogoélnym opisie Srodkdw technicznych, organizacyjnych i umownych przyjetych przez T-Mobile Polska w
celu zapobiezenia miedzynarodowemu dostepowi do danych nieosobowych przechowywanych na terenie
Unii lub ich przekazania administracji rzgdowej, w przypadku, gdy taki dostep lub takie przekazanie
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skutkowatyby naruszeniem prawa Unii lub prawa krajowego danego panstwa cztonkowskiego.

Strony zobowiazuja sie wspotpracowaé ze sobg w dobrej wierze, aby zapewnic skuteczno$é procesu zmiany
dostawcy ustug przetwarzania danych, umozliwi¢ terminowe przekazanie danych oraz utrzymac ciggtosé
dziatania Ustugi.

Rozpoczecie procesu zmiany dostawcy

W przypadku gdy Klient chce zmieni¢ dostawce ustug przetwarzania danych na innego dostawce ustug
przetwarzania danych lub przenies¢ wszystkie dane eksportowalne i aktywa cyfrowe do lokalnej
infrastruktury ICT ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w czasie oznaczonym lub nieoznaczonym
obowigzywania Umowy w terminie i na zasadach opisanych w Umowie (Okres Wypowiedzenia).
T-Mobile Polska zastrzega, ze w przypadku, gdy Klient ztozy wypowiedzenie w trakcie czasu oznaczonego
obowigzywania Umowy, Klient zobowigzany bedzie zaptaci¢ na rzecz T-Mobile Polska wszelkie zalegte
optaty oraz kare umowa przewidziane Umowa.

Klient jest zobowigzany przed uptywem Okresu Wypowiedzenia przesta¢ do T-Mobile Polska wniosek o
zmiane dostawcy (Wniosek) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Dziatu Obstugi
Klientéw Biznesowych wskazany w Zamdwieniu. T-Mobile Polska nie pobiera optat z tytutu zmiany
dostawcy.

Klient moze skorzystac¢ ze wzoru Wniosku, ktéry T-Mobile Polska udostepnit na stronie internetowej pod
adresem https://biznes.t-mobile.pl/pl/data-act, przy czym korzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.
Klient jest zobowigzany wskaza¢ we Whniosku, czy zamierza po uptywie Okresu Wypowiedzenia:

zmienié dotychczasowego dostawce na innego dostawce i wskaza¢ niezbedne dane nowego dostawcy;
przej$¢ na lokalng infrastrukture ICT;

usung¢ dane eksportowalne i aktywa cyfrowe.

T-Mobile Polska potwierdzi Klientowi otrzymanie Wniosku nie pdzniej niz w ciggu 5 Dni Roboczych,
wysytajac do Klienta wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Klienta do kontaktu w sprawie swiadczenia Ustugi.

Po uptywie Okresu Wypowiedzenia T-Mobile Polska zapewnia Klientowi okres przejsciowy na zmiane
dostawcy lub przeniesienie wszystkich danych eksportowalnych i aktywdéw cyfrowych do lokalnej
infrastruktury ICT, ktéry wynosi 30 dni kalendarzowych (Okres Przej$ciowy).

W trakcie Okresu Przejsciowego Klient korzystajac z udostepnionych mu w ramach Ustugi narzedzi
samodzielnie pobiera i przenosi dane eksportowalne i aktywa cyfrowe do nowego dostawcy lub lokalnej
infrastruktury ICT.

T-Mobile Polska informuje, ze Klient, ktéry nie posiada petnej licencji komercyjnej Veeam Backup &
Replication, moze korzystaé z bezptatnych narzedzi udostepnianych przez Veeam, takich jak Veeam Agent
lub Veeam Community Edition, w celu samodzielnego pobrania Kopii Zapasowych bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw licencyjnych.

T-Mobile Polska informuje, ze w trakcie Okresu Przejsciowego mozliwe jest przerwanie ciggtosci
Swiadczenia Ustugi w nastepujgcych przypadkach:

jezeli jest to niezbedne do zapewnienia zgodnosci z obowigzkami wynikajgcymi z Data Act;

jezeli jest to niezbedne do zapewnienia integralnosci, spéjnosci i kompletnosci danych podlegajgcych
przeniesieniu, a takze koniecznoscia ich udostepnienia w formacie interoperacyjnym, nadajagcym sie do
ponownego uzycia, bez znieksztatcen, bteddw lub brakédw wynikajgcych z jednoczesnych operaciji
systemowych, w tym aktywnych proceséw backupowych;

ograniczen technicznych infrastruktury backupowej, w szczegélnosci w Srodowisku wspétdzielonym, ktére
uniemozliwiaja réwnoczesne wykonywanie operacji backupowych i eksportowych bez ryzyka naruszenia
spojnosci danych lub zaktdcenia procesu migracji. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, w ktérych dane
musza zostaé wyeksportowane w formatach technicznych okreslonych w Tabeli nr 5§ Umowy, takich jak .vbk,
wvib, .vrb, .vmdk, .vhdx;

konieczno$ci dostosowania sie do wymogoéw technicznych lub organizacyjnych po stronie nowego
dostawcy ustug przetwarzania danych, ktére uniemozliwiajg przyjecie danych w czasie rzeczywistym lub
wymagajg ich dostarczenia w okreslonym formacie, czasie lub trybie.

W kazdym przypadku, o ktérym mowa w ust. 19 powyzej, T-Mobile Polska zapewni, ze czasowe wstrzymanie
$wiadczenie Ustugi bedzie miato charakter proporcjonalny, ograniczony do niezbednego minimum oraz
uzasadniony wytacznie potrzeba realizacji obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegélnosci z
Data Act. Klient zostanie poinformowany o planowanym wstrzymaniu $wiadczenia Ustugi z odpowiednim
wyprzedzeniem, nie krotszym niz 7 Dni Roboczych, wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu trwania
przerwy oraz $rodkéw technicznych i organizacyjnych podjetych w celu zapewnienia bezpieczenstwa,
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dostepnosci i integralnosci danych w trakcie tego procesu.

W trakcie Okresu Przejsciowego Umowa ma nadal zastosowanie. Rozpoczecie Okresu Przejsciowego nie
zwalnia Klienta z obowigzku uiszczania optat za ten okres, jak i optat naliczonych przez T-Mobile Polska za
Swiadczong Ustuge przed rozpoczeciem Okresu Przejsciowego. W czasie Okresu Przejsciowego T-Mobile
Polska jest uprawniony do naliczania optat w wysokosci i zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie.

W przypadku gdy Okres PrzejSciowy jest technicznie niemozliwy, T-Mobile Polska powiadomi o tym Klienta
wysytajgc wiadomo$c¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Abonenta do
kontaktu w sprawie $wiadczenia Ustugi, w terminie 14 Dni Roboczych od dnia ztozenia Wniosku oraz
nalezycie uzasadni techniczng niewykonalnos$¢ i wskaze zastepczy Okres PrzejSciowy, ktéry nie moze
przekroczy¢ 7 miesiecy od daty powiadomienia Klienta o zmianie. Klient potwierdzi otrzymanie
powiadomienia o przedtuzeniu Okresu Przej$ciowego w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania tego
powiadomienia.

Niezaleznie od ust. 22 powyzej Klient ma prawo do jednokrotnego przedtuzenia Okresu Przej$ciowego

o okres, ktory Klient uznaje za wtasciwszy z uwagi na wtasne cele, nie dtuzszy niz 1 miesigc. W takim
przypadku Klient musi powiadomi¢ T-Mobile Polska wysytajgc wiadomos$é za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Dziatu Obstugi Klientéw Biznesowych wskazany w Zamdwieniu,

o przedtuzeniu Okresu Przejsciowego i wskazaé alternatywny Okres Przejsciowy. T-Mobile Polska potwierdzi
otrzymanie powiadomienia o przedtuzeniu Okresu PrzejSciowego w terminie S Dni Roboczych od dnia
otrzymania tego powiadomienia.

Po uptywie Okresu Przejsciowego T-Mobile Polska zapewnia Klientowi minimalny okres, w ktérym Klient
moze samodzielnie pobrac¢ dane, wynoszacy 30 dni kalendarzowych (Okres Pobierania).

T-Mobile Polska po uptywie Okresu Pobierania lub po uptywie alternatywnego uzgodnionego okresu

w terminie pdzniejszym niz termin uptywu Okresu Pobierania catkowicie usunie wszystkie dane
eksportowalne i aktywa cyfrowe wygenerowane bezposrednio przez Klienta lub bezposrednio dotyczace
Klienta, pod warunkiem, ze pomyslnie ukonczony zostat proces zmiany dostawcy.

Obowigzki T-Mobile Polska

T-Mobile Polska w trakcie procesu zmiany dostawcy zobowigzuje sie:

zapewnic¢ Klientowi i osobom trzecim upowaznionym przez Klienta uzasadniong pomoc w procesie zmiany
dostawcy;

postepowacd z nalezyta starannoscig w celu utrzymania ciggtosci dziatania Ustugi i kontynuowac
$wiadczenie Ustugi;

przedstawic jasne informacje o znanych zagrozeniach dla ciggtosci $wiadczenia Ustugi lub jej funkcji po
stronie T-Mobile Polska;

zapewnic, aby w trakcie catego procesu zmiany dostawcy utrzymany zostat wysoki poziom bezpieczenstwa,
w szczegolnosci bezpieczenstwa danych podczas ich przekazywania i dalszego bezpieczenstwa danych
podczas okresu zatrzymywania, zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami prawa Unii lub prawa
krajowego.

T-Mobile Polska zobowiazuje sie wspieraé strategie odejscia Klienta w odniesieniu do Ustugi okreslonej w
Umowie, w tym poprzez przekazanie wszelkich istotnych informaciji.

Obowigzki Klienta

Klient zobowigzuje sie podjgc¢ wszelkie rozsgdne srodki w celu zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych
lub przeniesienia danych eksportowalnych i aktywow cyfrowych do lokalnej infrastruktury ICT.

Klient ponosi petng odpowiedzialnosc za pobranie i przeniesienie danych eksportowalnych i aktywow
cyfrowych do nowego dostawcy ustugi przetwarzania danych lub lokalnej infrastruktury ICT.

Klient lub upowaznione przez niego osoby trzecie, w tym nowy dostawca, zobowigzujg sie przestrzegaé praw
wtasnosci intelektualnej w zakresie materiatéw lub narzedzi dostarczonych w procesie zmiany dostawcy.
Klient zobowiazuje sie zapewni¢ dostep do tych materiatow lub narzedzi osobom trzecim lub nowemu
dostawcy wytacznie w zakresie niezbednym do ukoriczenia procesu zmiany dostawcy i na czas do korica
Okresu Przejsciowego, jednoczesnie przestrzegajac zobowigzan dotyczacych poufnosci wynikajgcych z
Umowy lub praw wtasnosci intelektualne;.

Rozwigzanie Umowy
T-Mobile Polska informuje Klienta o rozwigzaniu Umowy:
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32.

33.

34.

po pomyslnym zakonczeniu procesu zmiany dostawcy;

na zakonczenie Okresu Wypowiedzenia, w przypadku gdy Klient nie chce zmieni¢ dostawcy, ale chce usunaé
wszystkie swoje dane eksportowalne i aktywa cyfrowe po zakonczeniu swiadczenia Ustugi.

Klient jest zobowigzany powiadomi¢ T-Mobile Polska o pomyslnym zakoriczeniu procesu zmiany dostawcy
wysytajgc wiadomo$¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Dziatu Obstugi Klientow
Biznesowych wskazany w Zamowieniu w terminie 2 Dni Roboczych od dnia zakofczenia tego procesu.

Po otrzymaniu powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 32 powyzej lub po zakoriczeniu Okresu
Wypowiedzenia w przypadku, gdy Klient nie zmienia dostawcy, T-Mobile Polska powiadomi Klienta o
rozwigzaniu Umowy wysytajac do Klienta wiadomo$¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail wskazany przez Klienta do kontaktu w sprawie $wiadczenia Ustugi.

W przypadku gdy Klient nie poinformuje T-Mobile Polska o zakoriczeniu procesu zamiany dostawcy, T-
Mobile Polska wysle do Klienta zgdanie potwierdzenia zakoriczenia procesu zmiany dostawcy. Jezeli Klient
nie potwierdzi zmiany dostawcy w terminie S Dni Roboczych od dnia otrzymania od T-Mobile Polska zagdania
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, uznaje sie, ze do zmiany dostawcy nie doszto, a Umowa nie zostata
rozwigzania i obowiagzuje dalej na dotychczasowych zasadach.

4) Dotychczasowe postanowienia §20i §21 Umowy zostajg przeniesione odpowiednio do nowego §21i§22 Umowy, ktére
otrzymuja nastepujace brzmienie:

§21

ZAYACZNIKI DO UMOWY

Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy. Zatacznikami do Umowy sg (jako oznaczenie poszczegdlnych
zatacznikow wskazane jest oznaczenie ,,Ild Umowy”, tj. numer w formacie 1-XXXXXXX stanowigcy unikalny
identyfikator danego dokumentu, w ninigjszym przypadku Umowy, do ktdérej dotgczane sg ponizsze
Zataczniki) :
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w

4.1
4.2

§ 22

o

ZatgCznik cveeeeereeeeerenne — Zamowienie Ustugi .c.cceeveeeerernnes zdnia e

ZatgCznik cveeeeeveeeeerenne — Klauzula Informacyjna ... Zdnia e

Jesli w ramach Umowy beda miaty miejsce postanowienia wzajemnie sprzeczne, rozbieznosci rozstrzygane
beda w nastepujacej kolejnosci:

wedtug warunkow okreslonych w Zamdwieniu,

wedtug warunkow okreslonych w czesci ogélnej Umowy poprzedzajgcej tresé zatgcznikdw do Umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa zostata zawarta w formie pisemnej i wchodzi w zycie w dniu jej podpisania przez nalezycie
umocowanych przedstawicieli Stron.

Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Wszelkie spory miedzy Stronami, ktére mogg powstac na podstawie albo w zwigzku z zawartg Umowa, beda
rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby T-Mobile Polska.

Zadna ze Stron nie moze przeniesé praw lub zobowigzan wynikajacych z Umowy na osobe trzecig bez
otrzymania uprzedniej zgody drugiej Strony. Zgoda taka wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Prawem wtaséciwym dla wykonania i interpretacji Umowy jest prawo polskie.

Gdyby polubowne rozwigzanie sporu okazato sie niemozliwe, T-Mobile Polska albo Klient podda spér do
rozstrzygniecia wtasciwemu sgdowi powszechnemu.

T-Mobile Polska wyraza zgode na ttumaczenie Umowy nainne jezyki, z zastrzezeniem, iz wersja polska Umowy
jest wigzaca dla wszelkich przypadkoéw interpretacii jej zapisow powstatych w zwigzku z ttumaczeniami.

WITUALNE CALL CENTER

1) Po §11 Specyfikacji Ustugi Wirtualne Call Center dodaje sie §12 Specyfikacji o nastepujgcym brzmieniu:

8§12 PROCES ZMIANY DOSTAWCY

POSTANOWIENIA OGOLNE

121

12.2

12.3

1231
12.3.2
12.3.3

12.4

Ustuga jest ustuga przetwarzania danych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepiséw dotyczacych
sprawiedliwego dostepu do danych i ich wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE)
2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt w sprawie danych) — tzw. Data Act.

Proces zmiany dostawcy opisany w tym paragrafie reguluje prawa Klienta i obowigzki T-Mobile Polska
wynikajgce z Data Act w odniesieniu do zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych lub w stosownym
przypadku do przejécia Klienta na lokalng infrastrukture ICT lub gdy Klient nie chce zmieni¢ dostawcy, ale
chce usung¢ wszystkie swoje dane eksportowalne i aktywa cyfrowe po rozwigzaniu albo wygasnieciu
Umowy.

T-Mobile Polska przed zawarciem Umowy przedstawit Klientowi jasne informacje o:

standardowych optatach za Ustuge i karach za wczesniejsze rozwigzanie Umowy;

optatach z tytutu zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych;

narzedziach jakie w ramach Ustugi T-Mobile Polska udostepnia Klientowi do samodzielnego pobierania i
przenoszenia danych, w tym o warunkach korzystania z tych narzedzi.

Szczegotowa specyfikacja wszystkich kategorii danych i aktywdw cyfrowych, ktére Klient mozne
przenies¢ w trakcie procesu zmiany dostawcy, w tym co najmniej wszystkich danych eksportowalnych,
znajduje sie w Tabeli nr 1 w Specyfikaciji.
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12.5

12.6

12.7

1271

12.7.2

12.7.3

Tabela nr 1. Dane eksportowalne i aktywa cyfrowe

Format pliku Opis

csv dane tabelaryczne i zdarzeniowe

json dane tabelaryczne i zdarzeniowe

xml dane tabelaryczne i zdarzeniowe

zip zbiorcze archiwa eksportowe

mp3 tresci konwersacyjne i nagrania

wav tredci konwersacyjne i nagrania

flac tredci konwersacyjne i nagrania

txt tresci konwersacyjne i nagrania

sql skrypty migracyjne bazy danych PostgreSQL

Szczegotowa specyfikacja kategorii danych specyficznych dla wewnetrznego funkcjonowania T-Mobile
Polska, ktore sg wytgczone sposréd danych eksportowalnych przewidzianych w ust. 12.4, w przypadku,
gdy istnieje ryzyko naruszenia tajemnic przedsiebiorstwa T-Mobile Polska, w szczegdlnosci dane zwigzane
z topografia sieci telekomunikacyjnej T-Mobile Polska, o ile wytgczenia te nie utrudniajg ani nie opdzniajg
procesu zmiany dostawcy, znajduj sie w Tabeli nr 2.

Tabela nr 2. Dane wytaczone sposrod danych eksportowalnych

Opis danych wytaczonych z eksportu:

dane niebedace wtasnoscig Klienta (np. dane systemowe)

dane dotyczace wewnetrznych algorytmdw scoringowych, routingowych lub modeli Al (wtasnosé
intelektualna producenta)

tymczasowe logi systemowe, stuzgce wytacznie diagnostyce (np. logi serwera SIP)

dane strukturalne platformy (np. definicje baz danych, struktura relacyjna)

pliki nagran potaczen gtosowych

pliki nagran poczty gtosowe;j

Nie podlegaja przeniesieniu dane stanowigce tajemnice telekomunikacyjng w rozumieniu Ustawy z dnia
12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej, dane chronione prawami wtasnosci intelektualnej T-
Mobile Polska lub podmiotéw trzecich oraz informacje niejawne w rozumieniu Ustawy z dnia 5 sierpnia
2010 r. o ochronie informacji niejawnych.

T-Mobile Polska  przedstawia  Klientowi na  stronie internetowej pod adresem:
https://biznes.t-mobile.pl/pl/data-act

szczegotowe informacje o istniejgcych procedurach zmiany dostawcy i przeniesieniu Ustugi
z wykorzystaniem automatycznych narzedzi udostgpnionych Klientowi przez T-Mobile Polska, w tym
informacjach o dostepnych metodach i formatach zmiany dostawcy i przeniesienia, o limitach i
ograniczeniach technicznych znanych T-Mobile Polska, oraz o wsparciu technicznym oferowanym
Klientowi przez T-Mobile Polska;

szacunkowy czas potrzebny Klientowi na pobranie i przeniesienie danych oraz aktywow cyfrowych ze
srodowiska T-Mobile Polska, gdy narzedzia do samodzielnego pobierania danych sg uzywane przez Klienta
zgodnie z udostepnionymi przez T-Mobile Polska instrukcjami;

w stosownym przypadku zasoby, w tym zasoby IT, ktére zostang udostepnione Klientowi przez T-Mobile
Polska w celu zapewnienia efektywnego pobrania i przeniesienia danych oraz aktywéw cyfrowych oraz
procedurach uzyskiwania tych dodatkowych zasobdw IT;
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12.7.4

12.8

1281

12.8.2

12.9

odniesienie do aktualnego rejestru internetowego prowadzonego przez T-Mobile Polska ze szczegdlnymi
informacjami o wszelkich strukturach danych i formatach danych oraz o stosowanych normach
i otwartych specyfikacjach w zakresie interoperacyjnosci, w ktérych dostepne sg dane eksportowalne.
T-Mobile Polska udostepnia na swojej stronie internetowej: https://biznes.t-mobile.pl/pl/data-act i na
biezaco aktualizuje informacje o:

jurysdykciji, ktorej podlega infrastruktura ICT uzywana do przetwarzania danych w ramach $wiadczenia
Ustugi;

ogodlnym opisie srodkéw technicznych, organizacyjnych i umownych przyjetych przez T-Mobile Polska w
celu zapobiezenia migdzynarodowemu dostepowi do danych nieosobowych przechowywanych na terenie
Unii lub ich przekazania administracji rzagdowej, w przypadku, gdy taki dostep lub takie przekazanie
skutkowatyby naruszeniem prawa Unii lub prawa krajowego danego panstwa cztonkowskiego.

Strony zobowigzujg sie wspdtpracowac ze sobg w dobrej wierze, aby zapewnic¢ skuteczno$¢ procesu
zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych, umozliwi¢ terminowe przekazanie danych oraz utrzymac
ciggtosé dziatania Ustugi.

PROCES ZMIANY DOSTAWCY

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14
12141
12.14.2
12.14.3
12.15

12.16

12.17

12.18

Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w czasie oznaczonym lub nieoznaczonym obowigzywania Umowy
z zachowaniem 1-miesigecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego
(Okres Wypowiedzenia), w przypadku, gdy Klient chce zmieni¢ dostawce ustug przetwarzania danych na
innego dostawce ustug przetwarzania danych lub przenie$¢ wszystkie dane eksportowalne i aktywa
cyfrowe do lokalnej infrastruktury ICT.

T-Mobile Polska zastrzega, ze w przypadku, gdy Klient ztozy wypowiedzenie w trakcie czasu oznaczonego
obowigzywania Umowy, Klient zobowigzany bedzie zaptacié¢ na rzecz T-Mobile Polska wszelkie zalegte
optaty oraz kare umowg przewidziane Umowa.

Klient jest zobowigzany przed uptywem Okresu Wypowiedzenia przesta¢ do T-Mobile Polska wniosek o
zmiang dostawcy (Wniosek) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Dziatu Obstugi
Klientow Biznesowych (keyaccount@t-mobile.pl).

Klient moze skorzystac ze wzoru Whniosku, ktéry T-Mobile Polska udostepnita na stronie internetowej pod
adresem https://biznes.t-mobile.pl/pl/data-act, przy czym korzystanie z tego wzoru nie jest
obowigzkowe.

Klient jest zobowigzany wskaza¢ we Wniosku, czy zamierza po uptywie Okresu Wypowiedzenia:

zmieni¢ dotychczasowego dostawce na innego dostawce i wskazaé niezbedne dane nowego dostawcy;
przej$¢ na lokalng infrastrukture ICT;

usungc¢ dane eksportowalne i aktywa cyfrowe.

T-Mobile Polska potwierdzi Klientowi otrzymanie Wniosku nie péZniej niz w ciggu 5 Dni Roboczych,
wysytajac do Klienta wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Klienta w Zamowieniu

Po uptywie Okresu Wypowiedzenia T-Mobile Polska zapewnia Klientowi okres przejsciowy na zmiang
dostawcy lub przeniesienie wszystkich danych eksportowalnych iaktywdw cyfrowych do lokalnej
infrastruktury ICT, ktory wynosi 30 dni kalendarzowych (Okres Przej$ciowy).

W trakcie Okresu Przejsciowego Klient korzystajagc z udostgpnionych mu w ramach Ustugi narzedzi
samodzielnie pobiera i przenosi dane eksportowalne i aktywa cyfrowe do nowego dostawcy lub lokalnej
infrastruktury ICT.

T-Mobile Polska informuje, ze w trakcie Okresu Przejsciowego mozliwe jest przerwanie ciggtosci
Swiadczenia Ustugi w przypadku, gdy Okres Wypowiedzenia uptynie z koncem Minimalnego Okresu
Swiadczenia Ustugi, wowczas Klient w Okresie Przejéciowym nie bedzie mdgt realizowaé potgczen
gtosowych ze wzgledu na ograniczenia licencyjne producenta oprogramowania centrali 3CX i rozwigzanie
lub wygasniecie odrebnej umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej powigzanej z Umowa.
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12.19

12.20

12.21

12.22

12.23

W trakcie Okresu Przejsciowego Umowa ma nadal zastosowanie. Rozpoczecie Okresu Przej$ciowego nie
zwalnia Klienta z obowiagzku uiszczania optat za ten okres, jak i optat naliczonych przez T-Mobile Polska za
$wiadczong Ustuge przed rozpoczeciem Okresu Przejsciowego. W czasie Okresu Przejsciowego T-Mobile
Polska jest uprawniona do naliczania optat w wysokosci i zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie.

W przypadku gdy Okres Przejsciowy jest technicznie niemozliwy, T-Mobile Polska powiadomi o tym
Klienta wysytajgc wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Klienta w Zamowieniu, w terminie 14 Dni Roboczych od dnia ztozenia Wniosku oraz nalezycie uzasadni
techniczng niewykonalnos$é i wskaze zastepczy Okres Przejsciowy, ktéry nie moze przekroczy¢ 7 miesiecy
od daty powiadomienia Klienta o zmianie. Klient potwierdzi otrzymanie powiadomienia o przedtuzeniu
Okresu Przejsciowego w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania tego powiadomienia.

Niezaleznie od ust. 12.19 Klient ma prawo do jednokrotnego przedtuzenia Okresu Przejsciowego o okres,
ktory Klient uznaje za wtasciwszy z uwagi na wtasne cele, nie dtuzszy niz 1 miesigc. W takim przypadku
Klient musi powiadomi¢ T-Mobile Polska za posrednictwem poczty e-mail na adres boa@t-mobile.pl,
o przedtuzeniu Okresu Przejéciowego i wskaza¢ alternatywny Okres Przej$ciowy. T-Mobile Polska
potwierdzi otrzymanie powiadomienia o przedtuzeniu Okresu PrzejSciowego w terminie 5 Dni Roboczych
od dnia otrzymania tego powiadomienia.

Po uptywie Okresu Przejsciowego T-Mobile Polska zapewnia Klientowi minimalny okres, w ktérym Klient
moze samodzielnie pobraé dane, wynoszacy 30 dni kalendarzowych (Okres Pobierania).

T-Mobile Polska po uptywie Okresu Pobierania lub po uptywie alternatywnego uzgodnionego okresu
w terminie poézZniejszym niz termin uptywu Okresu Pobierania catkowicie usunie wszystkie dane
eksportowalne i aktywa cyfrowe wygenerowane bezposrednio przez Klienta lub bezposrednio dotyczgce
Klienta, pod warunkiem, ze pomyslnie ukoficzony zostat proces zmiany dostawcy.

OBOWIAZKI T-MOBILE POLSKA

12.24
12.241

12.24.2

12.24.3

12.24.4

12.25

T-Mobile Polska w trakcie procesu zmiany dostawcy zobowigzuje sie:

zapewnic Klientowi i osobom trzecim upowaznionym przez Klienta uzasadniong pomoc w procesie zmiany
dostawcy;

postepowaé z nalezytg starannoscia w celu utrzymania ciggtosci dziatania Ustugi i kontynuowac
Swiadczenie Ustugi;

przedstawic jasne informacje o znanych zagrozeniach dla ciggtosci $wiadczenia Ustugi lub jej funkcji po
stronie T-Mobile Polska;

zapewni¢, aby w trakcie catego procesu zmiany dostawcy utrzymany zostat wysoki poziom
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci bezpieczeristwa danych podczas ich przekazywania i dalszego
bezpieczenstwa danych podczas okresu zatrzymywania, zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami
prawa Unii lub prawa krajowego.

T-Mobile Polska zobowigzuje sie wspierac strategie odejécia Klienta w odniesieniu do Ustugi okres$lonej w
Umowie, w tym poprzez przekazanie wszelkich istotnych informacji.

OBOWIAZKI KLIENTA

12.26

12.27

12.28

Klient zobowigzuje sie podjg¢ wszelkie rozsgdne srodki w celu zmiany dostawcy ustug przetwarzania
danych lub przeniesienia danych eksportowalnych i aktywdéw cyfrowych do lokalnej infrastruktury ICT.
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za pobranie i przeniesienie danych eksportowalnych i aktywéw
cyfrowych do nowego dostawcy ustugi przetwarzania danych lub lokalnej infrastruktury ICT.

Klient lub upowaznione przez niego osoby trzecie, w tym nowy dostawca, zobowigzujg sie przestrzegac
praw wtasnosci intelektualnej w zakresie materiatéw lub narzedzi dostarczonych w procesie zmiany
dostawcy. Klient zobowigzuje sie zapewnic¢ dostep do tych materiatéw lub narzedzi osobom trzecim lub
nowemu dostawcy wytgcznie w zakresie niezbednym do ukonczenia procesu zmiany dostawcy i na czas
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do konca Okresu Przejsciowego, jednoczeénie przestrzegajgc zobowigzan dotyczacych poufnodci
wynikajacych z Umowy lub praw wtasnosci intelektualne;.

OPLATY
12.29  T-Mobile Polska nie pobiera optat z tytutu zmiany dostawcy.
ROZWIAZANIE UMOWY

12.30 T-Mobile Polska informuje Klienta o rozwigzaniu Umowy w zakresie Ustugi:

12.30.1  po pomyslnym zakonczeniu procesu zmiany dostawcy;

12.30.2 na zakonczenie Okresu Wypowiedzenia, w przypadku, gdy Klient nie chce zmieni¢ dostawcy, ale chce
usunaé wszystkie swoje dane eksportowalne i aktywa cyfrowe po zakoriczeniu $wiadczenia Ustugi.

12.31 Klient jest zobowigzany powiadomié T-Mobile Polska o pomy$lnym zakoriczeniu procesu zmiany
dostawcy wysytajgc wiadomosé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Dziatu Obstugi
Klientow Biznesowych (keyaccount@t-mobile.pl) w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zakoniczenia tego
procesu.

12.32 Po otrzymaniu powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 12.30 lub po zakonczeniu Okresu Wypowiedzenia
w przypadku, gdy Klient nie zmienia dostawcy, T-Mobile Polska powiadomi Klienta o rozwigzaniu Umowy
wysytajac do Klienta wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Klienta w Zamowieniu.

12.33 W przypadku gdy Klient nie poinformuje T-Mobile Polska o zakonczeniu procesu zmiany dostawcy,
T-Mobile Polska wyséle do Klienta zadanie potwierdzenia zakonczenia procesu zmiany dostawcy. Jezeli
Klient nie potwierdzi zmiany dostawcy w terminie S Dni Roboczych od dnia otrzymania od T-Mobile Polska
zadania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, uznaje sie, ze do zmiany dostawcy nie doszto, a Umowa w
zakresie Ustugi nie zostata rozwigzania i obowiazuje dalej na dotychczasowych zasadach.

WIDEO ANALIZA

1) Po §10 Specyfikacji Ustugi Wideo Analiza dodaje sie §11 Specyfikacji o nastepujagcym brzmieniu:
811 PROCES ZMIANY DOSTAWCY

11.1 Ustuga jest ustugg przetwarzania danych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepiséw dotyczacych
sprawiedliwego dostepu do danych i ich wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE)
2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt w sprawie danych) — tzw. Data Act.

11.2 Proces zmiany dostawcy opisany w tym paragrafie reguluje prawa Klienta i obowigzki T-Mobile Polska
wynikajgce z Data Act w odniesieniu do zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych lub w stosownym
przypadku do przejscia Klienta na lokalng infrastrukture ICT.

11.3 T-Mobile Polska przed zawarciem Umowy przedstawit Klientowi jasne informacje o:

11.3.1 standardowych optatach za Ustuge i karach za wczesniejsze rozwigzanie Umowy;

11.3.2 optatach z tytutu zmiany dostawcy, ktére mogg zosta¢ natozone na Klienta;

11.3.3 w stosownym przypadku informacje o ustugach przetwarzania danych, ktére wigzg sie z wysoce ztozong
lub kosztowng zmiang dostawcy lub niemoznoscig zmiany dostawcy bez znacznej ingerencji w dane,
aktywa cyfrowe lub architekture Ustugi;

11.3.4 w stosownym przypadku informacje o szczegdtowych uregulowaniach dotyczacych niektérych ustug
przetwarzania danych.
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11.4

11.5

11.6

11.7

11.7.1

11.7.2

11.8

1181

11.8.2

11.9

Szczegotowa specyfikacja wszystkich kategorii danych i aktywdéw cyfrowych, ktére Klient mozne
przenies¢ w trakcie procesu zmiany dostawcy, w tym co najmniej wszystkie dane eksportowalne
znajduja sie w Tabeli nr 1 w Specyfikacji.

Tabelanr 1
Rodzaj danych Typ danych Format Opis
Nagrania z kamer Pliki wideo MP4, AVIi ASF Materiat
kompresowane H.264, filmowy
H.265 lub MPEG-4 nagrywany

przez kamery

Szczegotowa specyfikacja kategorii danych specyficznych dla wewnetrznego funkcjonowania T-Mobile
Polska, ktére bedg wytgczone sposrdd danych eksportowalnych przewidzianych w ust. 11.4 powyzej, w
przypadku gdy bedzie istniato ryzyko naruszenia tajemnic przedsiebiorstwa T-Mobile Polska, w
szczegOlnosci ujawnienia informacji kategoryzowanych jako wewnetrzne, poufne lub stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa lub danych zwigzanych z topografig sieci telekomunikacyjnej T-Mobile
Polska, o ile wytgczenia te nie utrudnig ani nie opdznig procesu zmiany dostawcy znajduja sie w Tabeli nr
2 w Specyfikaciji.

Tabelanr2

Kategorie danych wytaczonych z zakresu

Program stuzacy analizy zapisu wideo, pod katem istotnych i unikalnych dla klienta zdarzen i opisania
go w sposodb cyfrowy.

Konfiguracje i parametry kamer np. czestotliwosé od$wiezania obrazu, rozdzielczos¢ obrazu, nazwa
urzadzenia w systemie

Nie podlegajg przeniesieniu dane i aktywa cyfrowe stanowiagce tajemnice telekomunikacyjng w
rozumieniu Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej, informacje niejawne w
rozumieniu Ustawy z dnia S sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.

T-Mobile Polska przedstawia Klientowi na stronie internetowej pod adresem:
https://biznes.t-mobile.pl/pl/data-act :

informacje o istniejgcych procedurach zmiany dostawcy i przeniesienia ustugi przetwarzania danych, w
tym informacje o dostepnych metodach i formatach zmiany dostawcy i przeniesienia oraz o limitach i
ograniczeniach technicznych znanych dostawcy ustug przetwarzania danych;

odniesieniu do aktualnego rejestru internetowego prowadzonego przez T-Mobile Polska ze szczegélnymi
informacjami o wszelkich strukturach danych i formatach danych oraz o stosowanych normach i
otwartych specyfikacjach w zakresie interoperacyjnosci, w ktérych dostepne sg dane eksportowalne.
T-Mobile Polska udostepnia na swojej stronie internetowej: https://biznes.t-mobile.pl/pl/data-act i na
biezaco aktualizuje informacje o:

jurysdykcji, ktorej podlega infrastruktura ICT uzywana do przetwarzania danych w ramach $wiadczenia
Ustugi;

ogdélnym opisie srodkdw technicznych, organizacyjnych i umownych przyjetych przez T-Mobile Polska w
celu zapobiezenia miedzynarodowemu dostepowi do danych nieosobowych przechowywanych na
terenie Unii lub ich przekazania administracji rzadowej, w przypadku gdy taki dostep lub takie
przekazanie skutkowatyby naruszeniem prawa Unii lub prawa krajowego danego panstwa
cztonkowskiego.

Strony zobowigzujg sie wspotpracowaé ze sobg w dobrej wierze, aby zapewni¢ skuteczno$é procesu
zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych, umozliwi¢ terminowe przekazanie danych oraz utrzymac
ciggtos¢ dziatania Ustugi.
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ROZPOCZECIE PROCESU ZMIANY DOSTAWCY

11.10

1111

11.12

11.13

11.14
11.14.1
11.14.2
11.14.3
11.15

11.16

11.17

11.18

11.19

11.20

11.21

11.22

Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w czasie oznaczonym lub nieoznaczonym obowigzywania
Umowy z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Cyklu
Rozliczeniowego (Okres Wypowiedzenia), w przypadku gdy Klient chce zmieni¢ dostawce ustugi
przetwarzania danych na innego dostawce ustug przetwarzania danych lub przenie$¢ wszystkie dane
eksportowalne i aktywa cyfrowe do lokalnej infrastruktury ICT.

T-Mobile Polska zastrzega, ze w przypadku, gdy Klient ztozy wypowiedzenie w trakcie czasu
oznaczonego obowigzywania Umowy, Klient zobowigzany bedzie zaptaci¢ na rzecz T-Mobile Polska
wszelkie zalegte optaty oraz kare umowg przewidziane Umowa.

Klient jest zobowigzany przed uptywem Okresu Wypowiedzenia przesta¢ do T-Mobile Polska wniosek o
zmiane dostawcy (Wniosek) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Dziatu Obstugi
Klientéw Biznesowych wskazany w Zamodwieniu.

Klient moze skorzystaé ze wzoru Wniosku, ktéry T-Mobile Polska udostepnit na stronie internetowej pod
adresem https://biznes.t-mobile.pl/pl/data-act, przy czym korzystanie z tego wzoru nie jest
obowiazkowe.

Klient jest zobowigzany wskaza¢ we Wniosku, czy zamierza po uptywie Okresu Wypowiedzenia:

zmieni¢ dotychczasowego dostawce na innego dostawce i wskaza¢ niezbedne dane nowego dostawcy;
przejs¢ na lokalng infrastrukture ICT;

usungc¢ dane eksportowalne i aktywa cyfrowe.

T-Mobile Polska potwierdzi Klientowi otrzymanie Wniosku nie pdzniej niz w ciggu S Dni Roboczych,
wysytajac do Klienta wiadomos$é za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany
przez Klienta do kontaktu dla Umowy.

Po uptywie Okresu Wypowiedzenia T-Mobile Polska zapewnia Klientowi okres przejéciowy na zmiane
dostawcy lub przeniesienie wszystkich danych eksportowalnych i aktywéw cyfrowych do lokalnej
infrastruktury ICT, ktory wynosi 30 dni kalendarzowych (Okres Przej$ciowy).

W trakcie Okresu Przejsciowego przeniesienie danych i aktywoéw cyfrowych do nowego dostawcy lub do
lokalnej infrastruktury ICT Klienta bedzie realizowane na warunkach uzgodnionych przez Strony w ust.
11.24 Specyfikacji.

T-Mobile Polska informuje, ze w trakcie Okresu PrzejSciowego nie jest mozliwe przerwanie ciggtosci
Swiadczenia Ustugi.

W trakcie Okresu Przejsciowego Umowa ma nadal zastosowanie. Rozpoczecie Okresu PrzejSciowego nie
zwalnia Klienta z obowigzku uiszczania optat za ten okres, jak i optat naliczonych przez T-Mobile Polska
za Swiadczong Ustuge przed rozpoczeciem Okresu Przej$ciowego. W czasie Okresu Przej$ciowego T-
Mobile Polska jest uprawniona do naliczania optat w wysokosci i zgodnie z zasadami okre$lonymi w
Umowie w zakresie tej Ustugi.

W przypadku gdy Okres Przejsciowy jest technicznie niemozliwy, T-Mobile Polska powiadomi o tym
Klienta wysytajac wiadomos$¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Klienta do kontaktu dla Umowy, w terminie 14 Dni Roboczych od dnia ztozenia Wniosku oraz nalezycie
uzasadni techniczng niewykonalno$c¢ i wskaze zastepczy Okres Przej$ciowy, ktdry nie moze przekroczyé
7 miesigcy od daty powiadomienia Klienta o zmianie. Klient potwierdzi otrzymanie powiadomienia o
przedtuzeniu Okresu Przej$ciowego w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania tego
powiadomienia.

Niezaleznie od ust. 11.20 powyzej Klient ma prawo do jednokrotnego przedtuzenia Okresu
Przejsciowego o okres, ktory Klient uznaje za wtasciwszy z uwagi na wtasne cele, nie dtuzszy niz 1
miesigc. W takim przypadku Klient musi powiadomié¢ T-Mobile Polska za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Dziatu Obstugi Klientéw Biznesowych wskazany w Zaméwieniu, o
przedtuzeniu Okresu Przejsciowego i wskazac¢ alternatywny Okres Przejsciowy. T-Mobile Polska
potwierdzi otrzymanie powiadomienia o przedtuzeniu Okresu Przej$ciowego w terminie 5 Dni Roboczych
od dnia otrzymania tego powiadomienia.

Po uptywie Okresu Przejsciowego T-Mobile Polska zapewnia Klientowi minimalny okres, w ktérym Klient
moze samodzielnie pobrac dane, wynoszacy 30 dni kalendarzowych (Okres Pobierania).

13|Strona



11.23 T-Mobile Polska po uptywie Okresu Pobierania lub po uptywie alternatywnego uzgodnionego okresu w
terminie pdzniejszym niz termin uptywu Okresu Pobierania catkowicie usunie wszystkie dane
eksportowalne i aktywa cyfrowe wygenerowane bezposrednio przez Klienta lub bezposrednio dotyczace
Klienta, pod warunkiem, ze pomyslnie ukofczony zostat proces zmiany dostawcy.

PLAN MIGRACJI DANYCH

11.24 Strony zgodnie postanawiajg, ze przeniesienie danych i aktywdw cyfrowych do nowego dostawcy lub do
lokalnej infrastruktury ICT Klienta w Okresie PrzejSciowym lub w okresie zastepczym o ktérym mowa w
ust. 11.20 zostanie zrealizowane na nastepujgcych warunkach:

11.24.1 Kazda ze Stron, w terminie do 5 Dni Roboczych od dnia potwierdzenia przyjecia Wniosku, wyznaczy i
przekaze drugiej Stronie dane kontaktowe 0séb odpowiedzialnych za realizacje planu migracji. Dane
kontaktowe zostang przekazane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail odpowiednio
do Dziatu Obstugi Klientdw Biznesowych wskazany w Zamodwieniu, bgdz e-mail wskazany przez Klienta
do kontaktu w zakresie Umowy.

11.24.2  Osoby kontaktowe o ktérych mowa w zdaniu powyzej uzgodnig w trybie roboczym harmonogram planu
migracji danych i aktywow cyfrowych okreslonych w Tabeli nr 1 Specyfikacji, obejmujagcy: sposéb
autoryzacji do miejsca sktadowania danych, czas dostepu do danych, sposéb pobierania danych. Klient
wykona niezbedne prace zwigzane z pobraniem danych.

11.24.3  Uzgodnienia harmonogramu beda dokonywane przez osoby odpowiedzialne za realizacje planu migracji
za posrednictwem poczty e-mail. W przypadku zaistnienia okolicznosci wptywajgcych na mozliwosé
realizacji planu migracji zgodnie z uzgodnionym harmonogramem, Strony niezwtocznie podejmg
dziatania zmierzajace do jego aktualizacji.

11.24.4 Operator i Abonent zobowigzujg sie aktualizowac warunki przeniesienie danych i aktywdw cyfrowych do
nowego dostawcy lub do lokalnej infrastruktury ICT Abonenta zawsze, gdy jest to konieczne lub na
uzasadnione zadanie Abonenta.

OBOWIAZKI T-MOBILE POLSKA

11.25 T-Mobile Polska w trakcie Okresu PrzejSciowego zobowigzuje sie:

11.25.1  zapewnic Klientowi i osobom trzecim upowaznionym przez Klienta uzasadniong pomoc w procesie
zmiany dostawcy;

11.25.2 postepowac z nalezyta starannoscig w celu utrzymania ciggtosci dziatania Ustugi i kontynuowaé
Swiadczenie Ustugi okreslonej w Umowie;

11.25.3 przedstawi¢ jasne informacje o znanych zagrozeniach dla ciggtosci $wiadczenia Ustugi lub jej funkcji po
stronie T-Mobile Polska;

11.25.4 zapewnic, aby w trakcie catego procesu zmiany dostawcy utrzymany zostat wysoki poziom
bezpieczenstwa, w szczegélnosci bezpieczenstwa danych podczas ich przekazywania i dalszego
bezpieczenstwa danych podczas okresu zatrzymywania, zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami
prawa Unii lub prawa krajowego.

11.26 T-Mobile Polska zobowigzuje sie wspieraé strategie odejscia Klienta w odniesieniu do Ustugi okreslone;
w Umowie, w tym poprzez przekazanie wszelkich istotnych informaciji.

11.27 T-Mobile Polska po uptywie Okresu Pobierania zobowigzuje sie catkowicie usunaé wszystkie dane
eksportowalne i aktywa cyfrowe wygenerowane bezposrednio przez Klienta lub bezposrednio dotyczace
Klienta.

OBOWIAZKI KLIENTA
11.28 Klient zobowigzuje sie podjac wszelkie rozsadne srodki w celu zmiany dostawcy ustug przetwarzania
danych lub przeniesienia danych eksportowalnych i aktywdéw cyfrowych do lokalnej infrastruktury ICT.

11.29 Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za pobranie i przeniesienie danych eksportowalnych i aktywow
cyfrowych do nowego dostawcy ustugi przetwarzania danych lub lokalnej infrastruktury ICT.
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11.30 Klient lub upowaznione przez niego osoby trzecie, w tym nowy dostawca, zobowigzujg sie przestrzegac
praw wtasnosci intelektualnej w zakresie materiatow lub narzedzi dostarczonych w procesie zmiany
dostawcy. Klient zobowigzuje sie zapewnic dostep do tych materiatéw lub narzedzi osobom trzecim lub
nowemu dostawcy wytgcznie w zakresie niezbednym do ukonczenia procesu zmiany dostawcy i na czas
do konica Okresu Przejsciowego, jednoczesnie przestrzegajgc zobowigzan dotyczgcych poufnosci
wynikajgcych z Umowy lub praw wtasnosci intelektualne;.

OPLATY
11.31 T-Mobile Polska nie pobiera optat z tytutu zmiany dostawcy.
ROZWIAZANIE UMOWY

11.32 T-Mobile Polska informuje Klienta o rozwigzaniu Umowy w zakresie Ustugi:

11.32.1  po pomyslnym zakonczeniu procesu zmiany dostawcy;

11.32.2 nazakonczenie Okresu Wypowiedzenia, w przypadku, gdy Klient nie chce zmieni¢ dostawcy, ale chce
usunac wszystkie swoje dane eksportowalne i aktywa cyfrowe po zakonczeniu swiadczenia Ustugi.

11.33 Klient jest zobowigzany powiadomi¢ T-Mobile Polska o pomys$lnym zakonczeniu procesu zmiany
dostawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Dziatu Obstugi Klientéw Biznesowych
wskazany w Zamowieniu w terminie 2 Dni Roboczych od dnia zakorfczenia tego procesu.

11.34 Po otrzymaniu powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 11.33. lub po zakonczeniu Okresu Wypowiedzenia
w przypadku, gdy Klient nie zmienia dostawcy, T-Mobile Polska powiadomi Klienta o rozwigzaniu Umowy
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta do kontaktu dla Umowy.

11.35 W przypadku, gdy Klient nie poinformuje T-Mobile Polska o zakoriczeniu procesu zmiany dostawcy,
T-Mobile Polska wysle do Klienta zadanie potwierdzenia zakoriczenia procesu zmiany dostawcy. Jezeli
Klient nie potwierdzi zmiany dostawcy w terminie S Dni Roboczych od dnia otrzymania od T-Mobile
Polska zadania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, uznaje sig, ze do zmiany dostawcy nie doszto, a
Umowa w zakresie Ustugi nie zostata rozwigzania i obowigzuje dalej na dotychczasowych zasadach.

UPRAWNIENIA ABONENTA

Jezeli nie akceptujg Panstwo zmian w Umowie przedstawionych w komunikacie, majg Pafstwo prawo wypowiedzieé
Umowe w trybie i na warunkach w niej okreslonych do dnia rozpoczecia obowigzywania tych zmian. Zmiany w
Umowie wynikajg bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, dlatego w przypadku skorzystania przez Panstwa z
prawa rozwigzania umowy zawartej na czas oznaczony, T-Mobile Polska przystuguje roszczenie o zaptate kary
umownej, o ile Umowa taka kare przewiduje.
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