Dzien dobry,

ktéra wprowadza szereg korzystnych dla Ciebie rozwigzan.
W zwigzku z tym, jestesmy zobowigzani dostosowa¢ do nowych przepiséw wszystkie

10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie ustawa Prawo Komunikacji Elektronicznej (PKE),
tgczace nas umowy systemu Heyah 01, zawarte do 9 listopada 2024 r. wigcznie.

Nie musisz nic podpisywac, aby dalej korzystac¢ z naszych ustug.

°
Ta informacja nie oznacza zmiany optat.

Na kolejnych stronach znajdziesz szczegoétowe informacje o zmianach.

Dziekujemy, ze jeste$ z nami.
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Naszg jedyng i wytgczng intencjg , w zakresie nizej proponowanych zmian, jest
dostosowanie wspomnianych uméw do wymogéw nowego Prawa Komunikacji
Elektronicznej, tylko w takim zakresie, w jakim wynika to z koniecznosci narzuconej
przepisami ustawy.

Jak czyta¢ ponizszy dokument:
Przekreslenie oznacza, ze tekst jest usuwany, a podkres$lenie — ze jest wstawiany.
Zmiany dostosowujace umowy do nowych przepiséw:

Wszystkie ponizsze propozycje zmian dotyczg ,REGULAMINU GLOWNEGO SWIADCZENIA
UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SYSTEMIE HEYAH 01”.

Podkreslenie oznacza, ze tekst jest wstawiany.

1. W ppkt 13.12 usuwa sie zdanie zaczynajgce sie od stow: ,Gdy zmiana wynika” i w jego
miejsce wstawia sie tre$¢ nastepujaca:
.Gdy (a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, (b) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UKE, (c)
proponowane zmiany sg wytgcznie na Twojg korzysé lub (d) proponowane zmiany majg
charakter wylgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych dla Ciebie
skutkow, T-Mobile podaje wskazane wyzej informacje na www.heyah.pl i bezzwtocznie
dorecza na trwatym nosniku.
T-Mobile niezwiocznie Cie informuje o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub
kontaktowych na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata
zawarta Umowa, chyba ze zlozyles zgdanie otrzymywania tych informacji na piSmie na
wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Ciebie
adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego srodka komunikacji
elektronicznej dopuszczonego przez T-Mobile. Informacja o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany warunkéw Umowy.”

2. Dodaje sie ppkt 13.15 — 13.18 o nastepujgcej tresci:
,13.15. W przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub czestych, rozbieznosci
miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustugi
dostepu do Internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie, po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego mozesz, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z
nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe z winy Heyah.
13.16. Bez wzgledu na to, jak zawartes Umowe mozesz w formie dokumentowej,
opisanej wyzej dla jej wypowiedzenia: (a) rozwigzac jg za porozumieniem stron (jesli T-
Mobile wyrazi na to zgode) i (b) odstgpi¢ od niej (o ile masz do tego prawo).
13.17. Gdy nie doszto w terminie do zmiany dostawcy Internetu, jesli nie oswiadczysz
przeciwnie, wypowiedzenie Umowy staje sie bezskuteczne. T-Mobile informuje Cie o
tym.
13.18. Gdy nie doszto do przeniesienia Numeru Telefonu w terminie z powodu Twojej
rezygnacii, jesli nie oswiadczysz przeciwnie, wypowiedzenie Umowy staje sie
bezskuteczne (o czym T-Mobile Cie informuje).”

3. W ppkt 8.13 (dwukrotnie) i ppkt 14.14 (raz) stowo ,zwtoki” zastepuje sie stowem
,opdznienia”.


http://www.heyah.pl/

4. W pkt 12:

a. na koncu ppkt 12.1 dodaje sie nastepujacy tres¢: ,Reklamacija dotyczy
takze nieprawidtowego obliczenia naleznosci z ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku.”,

b. w ppkt 12.5.7 po stowach ,numer konta bankowego” dodaje sie ,lub
numer rachunku w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej” oraz

c. ppkt 12.5.8 staje sie ppkt 12.5.9 a ppkt 12.5.8 zyskuje nastepujgcy tresé:
,SPoséb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje”.

5. W regulaminie gtdbwnym na kohcu postanowienia o informowaniu o wyczerpaniu pakietu
dodaje sie zdanie: ,W ten sam sposob T-Mobile informuje o zblizajgcym sie wyczerpaniu

pakietu.”

Zmiany w umowie nastgpig z dniem 10 listopada 2024r. Jezeli ich nie akceptujesz, mozesz
do tego dnia wypowiedzie¢ umowe w trybie przewidzianym jej postanowieniami.

Pozdrawiamy

Zespo6t T-Mobile



