Warszawa, dnia 4.08.2025 .

KOMUNIKAT DOTYCZACY AKTU W SPRAWIE DANYCH

12 wrzesénia 2025 r. zacznie obowigzywac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia
13 grudnia 2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sprawiedliwego dostepu do danych i ich
wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) 2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt w sprawie
danych) - tzw. Data Act.

Data Act zobowigzuje dostawcéw ustug przetwarzania danych do stosowania $rodkéw utatwiajgcych klientom
zmiane ustugi przetwarzania danych na ustuge tego samego typu $wiadczong przez innego dostawce ustug
przetwarzania danych, lokalng infrastrukture ICT lub w stosownym przypadku korzystanie z ustug kilku dostawcéw
ustug przetwarzania danych réwnoczesnie oraz do wprowadzenia standardéw interoperacyjnosci danych i ustug
przetwarzania danych.

T-Mobile Polska jako dostawca ustug przetwarzania danych musi z dniem 12 wrzesnia 2025 r. zmieni¢ tres¢ umow
o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej (dalej Umowa) zawartych pomigdzy Panstwem a T-Mobile Polska.
T-Mobile Polska wprowadza zmiany w zatgcznikach do Umowy — Specyfikacja danej Ustugi (dalej Specyfikacja) dla
nastepujacych Ustug:

o IPGate

o  Wirtualne Centrum Danych

o  Serwer Dedykowany w opcji Private Cloud

o Backup

o MetroCluster

Wprowadzane zmiany dotyczg tylko tych z Panstwa, ktdrzy przed 12 wrzeénia 2025 r. zawarli z T-Mobile Polska
Umowy na wyzej wymienione Ustugi.

Szczegdty zmian zostaty przedstawione ponizej. W przypadku, gdy nowa tre$¢ zastepuje postanowienia
w dotychczasowym brzmieniu, dotychczasowe brzmienie jest oznaczone jako skreélone.
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USLUGA IP GATE

1) §3ust.3.6.2 Specyfikacji otrzymuje nowe brzmienie:

3.6.2
Specyfikacji.

Warunki pobierania i usuwania danych z Przestrzeni po rozwigzaniu albo wygasnieciu Umowy reguluje § 8

2) W 8§83 Specyfikacji wykreséla sie ust. 3.6.3:

3) Po §7 Specyfikacji dodaje sie §8 Specyfikacji o nastepujacym brzmieniu:

§8

8.1

8.2

8.3

8.3.1
8.3.2
8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.4

PROCES ZMIANY DOSTAWCY

Postanowienia ogdlne

Ustuga jest ustuga przetwarzania danych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepiséw dotyczacych
sprawiedliwego dostepu do danych i ich wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE)
2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt w sprawie danych) — tzw. Data Act.

Proces zmiany dostawcy opisany w tym paragrafie reguluje prawa Abonenta i obowigzki Operatora
wynikajgce z Data Act w odniesieniu do zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych lub w stosownym
przypadku do przejscia Abonenta na lokalng infrastrukture ICT lub gdy Abonent nie chce zmienié
dostawcy, ale chce usung¢ wszystkie swoje dane eksportowalne i aktywa cyfrowe po zakorczeniu
Swiadczenia Ustugi.

Operator przed zawarciem Umowy przedstawit Abonentowi jasne informacje o:

standardowych optatach za Ustuge i karach za wczesniejsze rozwigzanie Umowy;

optatach z tytutu zmiany dostawcy, ktére moga zostaé¢ natozone na Abonenta;

w stosownym przypadku narzedziach jakie w ramach Ustugi Operator udostepnia Abonentowi do
samodzielnego pobierania i przenoszenia danych, w tym o warunkach korzystania z tych narzedzi;

w stosownym przypadku informacje o ustugach przetwarzania danych, ktére wigza sie z wysoce ztozong
lub kosztowng zmiang dostawcy lub niemoznoscia zmiany dostawcy bez znacznej ingerencji w dane,
aktywa cyfrowe lub architekture Ustugi;

w stosownym przypadku informacje o szczegétowych uregulowaniach dotyczgcych niektdrych ustug
przetwarzania danych.

Szczegotowa specyfikacja wszystkich kategorii danych i aktywéw cyfrowych, ktére Abonent mozne
przenies$é w trakcie procesu zmiany dostawcy, w tym co najmniej wszystkie dane eksportowalne znajduja
sie w Tabeli nr 2 w Specyfikacji.

Tabela nr 2. Dane eksportowalne i aktywa cyfrowe

Kategorie danych i aktywéw cyfrowych, ktére Abonent mozne przenies¢ w trakcie procesu zmiany dostawcy
Pliki stron WWW i pliki serwera FTP

Bazy danych MYSQL

Pliki ze strefami DNS

Wiadomosci e-mail ze skrzynki pocztowej, stanowigce pliki ptaskie zawierajgce nagtowki STMP wraz z trescig
wiadomosci w postaci zaszyfrowanej lub niezaszyfrowanej, w zaleznosci od ustawien skrzynki pocztowej,
administrowanej przez Abonenta

Pliki stron WWW i pliki serwera FTP
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8.5

8.6

8.7

8.7.1

8.7.2

8.8

8.8.1

8.8.2

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13
8.14
8.14.1
8.14.2

8.14.3
8.15

8.16

8.17

8.18

8.19

Operator nie wskazuje kategorii danych specyficznych dla wewnetrznego funkcjonowania Operatora,
ktdre sg wytaczone sposrdd danych eksportowalnych przewidzianych w ust. 8.4 powyzej. W ramach
procesu zmiany dostawcy nie istnieje ryzyko naruszenia tajemnic przedsiebiorstwa Operatora,

w szczegolnosci ujawnienia informacji kategoryzowanych jako wewnetrzne, poufne lub stanowiace
tajemnice przedsiebiorstwa lub danych zwigzanych z topografia sieci telekomunikacyjnej Operatora.
Niezaleznie od ust. 8.5 powyzej nie podlegaja przeniesieniu dane stanowigce tajemnice telekomunikacyjna
w rozumieniu Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej, dane chronione prawami
wtasnosci intelektualnej Operatora lub podmiotéw trzecich oraz informacje niejawne w rozumieniu
Ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.

Operator przedstawia Abonentowi na stronie internetowej pod adresem: https://biznes.t-
mobile.pl/pl/data-act:

informacje o istniejgcych procedurach zmiany dostawcy i przeniesienia ustugi przetwarzania danych,

w tym informacje o dostepnych metodach i formatach zmiany dostawcy i przeniesienia oraz o limitach

i ograniczeniach technicznych znanych dostawcy ustug przetwarzania danych;

odniesienie do aktualnego rejestru internetowego prowadzonego przez Operatora ze szczegdlnymi
informacjami o wszelkich strukturach danych i formatach danych oraz o stosowanych normach

i otwartych specyfikacjach w zakresie interoperacyjnosci, w ktérych dostepne sg dane eksportowalne.
Operator udostepnia na swojej stronie internetowej: https://biznes.t-mobile.pl/pl/data-act i na biezaco
aktualizuje informacje o:

jurysdykcji, ktérej podlega infrastruktura ICT uzywana do przetwarzania danych w ramach $wiadczenia
Ustugi;

ogdélnym opisie srodkéw technicznych, organizacyjnych i umownych przyjetych przez Operatora w celu
zapobiezenia miedzynarodowemu dostepowi do danych nieosobowych przechowywanych na terenie Unii
lub ich przekazania administracji rzgdowej, w przypadku, gdy taki dostep lub takie przekazanie
skutkowatyby naruszeniem prawa Unii lub prawa krajowego danego panstwa cztonkowskiego.

Strony zobowigzujg sie wspotpracowac ze sobg w dobrej wierze, aby zapewni¢ skutecznosé procesu
zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych, umozliwi¢ terminowe przekazanie danych oraz utrzymacd
ciggtosé dziatania Ustugi.

Rozpoczecie procesu zmiany dostawcy

Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w czasie oznaczonym lub nieoznaczonym obowiazywania
Umowy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Cyklu
Rozliczeniowego (Okres Wypowiedzenia), w przypadku, gdy Abonent chce zmieni¢ dostawce ustugi
przetwarzania danych na innego dostawce ustug przetwarzania danych lub przenie$¢ wszystkie dane
eksportowalne i aktywa cyfrowe do lokalnej infrastruktury ICT.

Operator zastrzega, ze w przypadku, gdy Abonent ztozy wypowiedzenie w trakcie czasu oznaczonego
obowigzywania Umowy, Abonent zobowigzany bedzie zaptacié na rzecz Operatora wszelkie zalegte optaty
oraz kare umowa przewidziane Umowa.

Abonent jest zobowigzany przed uptywem Okresu Wypowiedzenia przesta¢ do Operatora wniosek

o zmiane dostawcy (Wniosek) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Dziatu Obstugi
Klientéw Biznesowych wskazany w Zamdwieniu.

Abonent moze skorzystac ze wzoru Wniosku, ktéry Operator udostepnit na stronie internetowej pod
adresem https://biznes.t-mobile.pl/pl/data-act, przy czym korzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.
Abonent jest zobowigzany wskaza¢ we Wniosku, czy zamierza po uptywie Okresu Wypowiedzenia:
zmieni¢ dotychczasowego dostawce na innego dostawce i wskazaé niezbedne dane nowego dostawcy;
przej$¢ na lokalng infrastrukture ICT;

usungc¢ dane eksportowalne i aktywa cyfrowe.

Operator potwierdzi Abonentowi otrzymanie Wniosku nie pézniej niz w ciggu S Dni Roboczych, wysytajac
do Abonenta wiadomos$¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Abonenta do kontaktu w sprawie $wiadczenia Ustugi.

Po uptywie Okresu Wypowiedzenia Operator zapewnia Abonentowi okres przejsciowy na zmianeg
dostawcy lub przeniesienie wszystkich danych eksportowalnych i aktywéw cyfrowych do lokalnej
infrastruktury ICT, ktory wynosi 30 dni kalendarzowych (Okres Przejsciowy).

W trakcie Okresu Przej$ciowego przeniesienie danych i aktywoéw cyfrowych do nowego dostawcy lub do
lokalnej infrastruktury ICT Abonenta bedzie realizowane na warunkach uzgodnionych przez Strony w ust.
8.24 Specyfikaciji.

Operator informuje, ze w trakcie Okresu Przejsciowego nie jest mozliwe przerwanie ciggtosci Swiadczenia
Ustugi.

W trakcie Okresu Przejsciowego Umowa ma nadal zastosowanie. Rozpoczgcie Okresu PrzejSciowego nie
zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczania optat za ten okres, jak i optat naliczonych przez Operatora za
$wiadczong Ustuge przed rozpoczeciem Okresu Przejéciowego. W czasie Okresu Przej$ciowego Operator
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8.20

8.21

8.22

8.23

8.24

8.24.1

8.24.2

8.24.3

8.24.4

8.25

8.26
8.26.1

8.26.2

8.26.3

8.26.4

jest uprawniony do naliczania optat w wysokosci i zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie w zakresie
tej Ustugi.

W przypadku gdy Okres Przej$ciowy jest technicznie niemozliwy, Operator powiadomi o tym Abonenta za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Abonenta do kontaktu w sprawie
Swiadczenia Ustugi, w terminie 14 Dni Roboczych od dnia ztozenia Wniosku oraz nalezycie uzasadni
techniczng niewykonalno$¢ i wskaze zastepczy Okres Przejsciowy, ktdry nie moze przekroczy¢ 7 miesiecy
od daty powiadomienia Abonenta o zmianie. Abonent potwierdzi otrzymanie powiadomienia

o przedtuzeniu Okresu Przejsciowego w terminie S Dni Roboczych od dnia otrzymania tego
powiadomienia.

Niezaleznie od ust. 8.20 powyzej Abonent ma prawo do jednokrotnego przedtuzenia Okresu Przejsciowego
o okres, ktory Abonent uznaje za wtasciwszy z uwagi na wtasne cele, nie dtuzszy niz 1 miesigc. W takim
przypadku Abonent musi powiadomié Operatora za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
Dziatu Obstugi Klientéw Biznesowych wskazany w Zamowieniu, o przedtuzeniu Okresu Przej$ciowego

i wskazac alternatywny Okres Przejsciowy. Operator potwierdzi otrzymanie powiadomienia o przedtuzeniu
Okresu Przejsciowego w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania tego powiadomienia.

Po uptywie Okresu Przejsciowego Operator zapewnia Abonentowi minimalny okres, w ktérym Abonent
moze samodzielnie pobraé dane, wynoszacy 30 dni kalendarzowych (Okres Pobierania).

Operator po uptywie Okresu Pobierania lub po uptywie alternatywnego uzgodnionego okresu w terminie
pdzniejszym niz termin uptywu Okresu Pobierania catkowicie usunie wszystkie dane eksportowalne

i aktywa cyfrowe wygenerowane bezposrednio przez Abonenta lub bezposrednio dotyczace Abonenta,
pod warunkiem ze pomyslnie ukonczony zostat proces zmiany dostawcy.

Plan migracji danych

Strony zgodnie postanawiajg, ze przeniesienie danych i aktywdw cyfrowych do nowego dostawcy lub do
lokalnej infrastruktury ICT Abonenta w Okresie Przejsciowym lub w okresie zastepczym o ktérym mowa w
ust. 8.20 zostanie zrealizowane na nastepujgcych warunkach:

Pliki stron WWW i pliki serwera FTP: Abonent moze samodzielnie pobraé pliki stron WWW i pliki serwera
FTP uzywajac ogdlnodostepnych narzedzi typu klient FTP (np. Total Commander lub WinSCP). Operator
moze réwniez na wniosek Abonenta przestany za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
support@t-mobile.pl, przygotowaé i udostepni¢ Abonentowi ww. pliki do pobrania w postaci jednego
folderu zapisanego w formacie .ZIP. Folder zostanie udostepniony Abonentowi za posrednictwem serwera
FTP, do ktérego Abonent bedzie miat dostep przez Portal Samoobstugowy;

Bazy danych MySQL: Abonent moze samodzielnie pobra¢ bazy danych MySQL za pomocg panelu
administracyjnego WebAdmin (https://webadmin.ipgate.t-mobile.pl) stanowigcego cze$¢ Portalu
Samoobstugowego. Sa to pliki ptaskie z rozszerzeniem .sql, zawierajace zrzuty baz danych wraz z tabelami
i rekordami;

Pliki ze strefami DNS: Aby pobrac pliki ze strefami DNS Abonent przesyta do Operatora za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail: support@t-mobile.pl wniosek o przygotowanie ww. pliku. Operator
po otrzymaniu zgtoszenia przygotowuje plik w formacie .txt i przesyta go Abonentowi poczta elektroniczng
na adres e-mail z ktérego otrzymat wniosek;

Zapisane wiadomosci e-mail z Kont Pocztowych: stanowiace pliki ptaskie zawierajace nagtéwki STMP
wraz z tre$cig wiadomosci w postaci zaszyfrowanej lub niezaszyfrowanej, w zaleznosci od ustawien
skrzynki pocztowej, administrowanej przez Abonenta. Aby pobra¢ wiadomosci e-mail ze skrzynki
pocztowej Abonent przesyta do Operatora za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
support@t-mobile.pl wniosek o przygotowanie wszystkich wiadomosci e-mail z serwera pocztowego
IMAP/POP3 do pobrania. Operator po otrzymaniu zgtoszenia zgrywa ww. pliki do folderu zapisanego

w formacie ZIP. Folder zostanie udostepniony Abonentowi za posrednictwem serwera FTP, do ktérego
Abonent bedzie miat dostep przez Portal Samoobstugowy.

Operator i Abonent zobowigzujg sig aktualizowaé warunki przeniesienie danych i aktywéw cyfrowych do
nowego dostawcy lub do lokalnej infrastruktury ICT Abonenta zawsze, gdy jest to konieczne lub na
uzasadnione zadanie Abonenta.

Obowigzki Operatora

Operator w trakcie Okresu Przejsciowego zobowigzuje sie:

zapewni¢ Abonentowi i osobom trzecim upowaznionym przez Abonenta uzasadniong pomoc w procesie
zmiany dostawcy;

postepowac z nalezyta starannoscig w celu utrzymania ciggtosci dziatania Ustugi i kontynuowac
Swiadczenie Ustugi okreslonej w Umowie;

przedstawic jasne informacje o znanych zagrozeniach dla ciggtosci swiadczenia Ustugi lub jej funkcji po
stronie Operatora;

zapewnic, aby w trakcie catego procesu zmiany dostawcy utrzymany zostat wysoki poziom
bezpieczenstwa, w szczegélnosci bezpieczenstwa danych podczas ich przekazywania i dalszego
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8.27

8.28

8.29

8.30

8.31

8.32
8.33
8.33.1
8.33.2

8.34

8.35

8.36

bezpieczenstwa danych podczas okresu zatrzymywania, zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami
prawa Unii lub prawa krajowego.

Operator zobowigzuje sie wspierac strategie odej$cia Abonenta w odniesieniu do Ustugi okreslone;j

w Umowie, w tym poprzez przekazanie wszelkich istotnych informaciji.

Operator po uptywie Okresu Pobierania zobowigzuje sie catkowicie usung¢ wszystkie dane eksportowalne
i aktywa cyfrowe wygenerowane bezposrednio przez Abonenta lub bezposrednio dotyczace Abonenta.
Obowiazki Abonenta

Abonent zobowigzuje sie podjac¢ wszelkie rozsgdne srodki w celu zmiany dostawcy ustug przetwarzania
danych lub przeniesienia danych eksportowalnych i aktywdw cyfrowych do lokalnej infrastruktury ICT.
Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za pobranie i przeniesienie danych eksportowalnych i aktywow
cyfrowych do nowego dostawcy ustugi przetwarzania danych lub lokalnej infrastruktury ICT.

Abonent lub upowaznione przez niego osoby trzecie, w tym nowy dostawca, zobowigzujg sie przestrzegaé
praw wtasnosci intelektualnej w zakresie materiatow lub narzedzi dostarczonych w procesie zmiany
dostawcy. Abonent zobowigzuje sie zapewni¢ dostep do tych materiatow lub narzedzi osobom trzecim lub
nowemu dostawcy wytgcznie w zakresie niezbednym do ukonczenia procesu zmiany dostawcy i na czas
do konica Okresu PrzejSciowego, jednoczesnie przestrzegajac zobowigzan dotyczacych poufnosci
wynikajacych z Umowy lub praw wtasnosci intelektualne;j.

Optaty

Operator nie pobiera optat z tytutu zmiany dostawcy.

Rozwigzanie umowy

Operator informuje Abonenta o rozwigzaniu Umowy w zakresie Ustugi:

po pomyslnym zakonczeniu procesu zmiany dostawcy;

na zakonczenie Okresu Wypowiedzenia, w przypadku, gdy Abonent nie chce zmieni¢ dostawcy, ale chce
usunaé wszystkie swoje dane eksportowalne i aktywa cyfrowe po zakoriczeniu $wiadczenia Ustugi.
Abonent jest zobowigzany powiadomi¢ Operatora o pomys$lnym zakoriczeniu procesu zmiany dostawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Dziatu Obstugi Klientéw Biznesowych wskazany

w Zaméwieniu w terminie 2 Dni Roboczych od dnia zakorczenia tego procesu.

Po otrzymaniu powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 8.34 powyzej lub po zakonczeniu Okresu
Wypowiedzenia w przypadku, gdy Abonent nie zmienia dostawcy, Operator powiadomi Abonenta

o rozwigzaniu Umowy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Abonenta
do kontaktu w zakresie Umowy.

W przypadku gdy Abonent nie poinformuje Operatora o zakoriczeniu procesu zmiany dostawcy, Operator
wysle do Abonenta zadanie potwierdzenia zakornczenia procesu zmiany dostawcy. Jezeli Abonent nie
potwierdzi zmiany dostawcy w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania od Operatora zgdania,

o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, uznaje sig, ze do zmiany dostawcy nie doszto, a Umowa w zakresie
Ustugi nie zostata rozwigzana i obowigzuje dalej na dotychczasowych zasadach.

USLUGA WIRTUALNE CENTRUM DANYCH

1) §4 ust. 4.51 Specyfikacji otrzymuje nowe brzmienie:

4.51

Warunki pobierania i usuwania danych z Ustugi po rozwigzaniu albo wygasnieciu Umowy reguluje § 9

Specyfikaciji.

2) W 84 Specyfikacji wykresla sie ust. 4.52:

3) Po §8 Specyfikacji Ustugi Wirtualne Centrum Danych dodaje sig §9 Specyfikacji o nastepujagcym brzmieniu:
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§9

9.1

9.2

9.3

9.3.1
9.3.2
9.3.3

9.3.4

935

9.4

9.5

9.6

9.7

9.71

9.7.2

9.8

9.8.1

PROCES ZMIANY DOSTAWCY

Postanowienia ogdlne

Ustuga jest ustuga przetwarzania danych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepiséw dotyczacych
sprawiedliwego dostepu do danych i ich wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE)
2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt w sprawie danych) — tzw. Data Act.

Proces zmiany dostawcy opisany w tym paragrafie reguluje prawa Abonenta i obowiagzki Operatora
wynikajgce z Data Act w odniesieniu do zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych lub w stosownym
przypadku do przejscia Abonenta na lokalng infrastrukture ICT lub gdy Abonent nie chce zmieni¢
dostawcy, ale chce usunaé wszystkie swoje dane eksportowalne i aktywa cyfrowe po rozwigzaniu albo
wygasnieciu Umowy.

Operator przed zawarciem Umowy przedstawit Abonentowi jasne informacje o:

standardowych optatach za Ustuge i karach za wczesniejsze rozwigzanie Umowy;

optatach z tytutu zmiany dostawcy, ktére moga zostaé natozone na Abonenta;

w stosownym przypadku narzedziach jakie w ramach Ustugi Operator udostepnia Abonentowi do
samodzielnego pobierania i przenoszenia danych, w tym o warunkach korzystania z tych narzedzi;

w stosownym przypadku informacje o ustugach przetwarzania danych, ktére wigza sie z wysoce ztozong
lub kosztowng zmiang dostawcy lub niemoznoscig zmiany dostawcy bez znacznej ingerencji w dane,
aktywa cyfrowe lub architekture Ustugi;

w stosownym przypadku informacje o szczegdtowych uregulowaniach dotyczacych niektérych ustug
przetwarzania danych.

Szczegotowa specyfikacja wszystkich kategorii danych i aktywéw cyfrowych, ktére Abonent mozne
przeniesé w trakcie procesu zmiany dostawcy, w tym co najmniej wszystkie dane eksportowalne znajdujg
sie w Tabeli nr 5 w Specyfikacji.

Tabela nr 5. Dane eksportowalne i aktywa cyfrowe
L Kategorie danych i aktywow cyfrowych

Obrazy maszyn wirtualnych (Wirtualnych Serwerdéw)

Kopie zapasowe (Backup) Wirtualnych Serwerdw, o ile Abonent zamdwit w ramach Ustugi Backup

Metadane Ustugi: dane o konfiguracji Wirtualnych Serwerdw, sieciach oraz konfiguracji EdgeGateway

Logi operacyjne: dane zwigzane z logowaniem Abonenta do Ustugi oraz korzystaniem z niej

APUDNDPEPD

Operator nie wskazuje kategorii danych specyficznych dla wewnetrznego funkcjonowania Operatora,
ktdre sg wytaczone sposrdéd danych eksportowalnych przewidzianych w ust. 9.4 powyzej. W ramach
procesu zmiany dostawcy nie istnieje ryzyko naruszenia tajemnic przedsiebiorstwa Operatora, w
szczegolnosci ujawnienia informacji kategoryzowanych jako wewnetrzne, poufne lub stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa lub danych zwigzanych z topografig sieci telekomunikacyjnej Operatora.
Niezaleznie od ust. 9.5 powyzej nie podlegajg przeniesieniu dane stanowigce tajemnice telekomunikacyjng
w rozumieniu Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej, dane chronione prawami
wtasnosci intelektualnej Operatora lub podmiotéw trzecich oraz informacje niejawne w rozumieniu
Ustawy z dnia S sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.

Operator przedstawia Abonentowi na stronie internetowej pod adresem: https://biznes.t-
mobile.pl/pl/data-act:

informacje o istniejgcych procedurach zmiany dostawcy i przeniesienia ustugi przetwarzania danych

z wykorzystaniem automatycznych narzedzi udostepnionych Abonentowi przez Operatora, w tym
informacje o dostepnych metodach i formatach zmiany dostawcy i przeniesienia, o limitach

i ograniczeniach technicznych znanych dostawcy ustug przetwarzania danych oraz o wsparciu
technicznym oferowanym Abonentowi przez Operatora;

odniesienie do aktualnego rejestru internetowego prowadzonego przez Operatora ze szczegélnymi
informacjami o wszelkich strukturach danych i formatach danych oraz o stosowanych normach i
otwartych specyfikacjach w zakresie interoperacyjnosci, w ktérych dostepne sg dane eksportowalne.
Operator udostepnia na swojej stronie internetowej: https://biznes.t-mobile.pl/pl/data-act i na biezaco
aktualizuje informacje o:

jurysdykcji, ktoérej podlega infrastruktura ICT uzywana do przetwarzania danych w ramach $wiadczenia
Ustugi;
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9.8.2

9.9

9.10

9.11
9.12
9.13
9.14
9.14.1
9.14.2

9.14.3
9.15

9.16

9.17

9.18

9.19

9.20

9.21

9.22

9.23

ogdlnym opisie srodkdw technicznych, organizacyjnych i umownych przyjetych przez Operatora w celu
zapobiezenia miedzynarodowemu dostepowi do danych nieosobowych przechowywanych na terenie Unii
lub ich przekazania administracji rzgdowej, w przypadku, gdy taki dostep lub takie przekazanie
skutkowatyby naruszeniem prawa Unii lub prawa krajowego danego panstwa cztonkowskiego.

Strony zobowigzuja sie wspotpracowaé ze sobag w dobrej wierze, aby zapewni¢ skuteczno$é procesu
zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych, umozliwi¢ terminowe przekazanie danych oraz utrzymac
ciggtosé dziatania Ustugi.

Rozpoczecie procesu zmiany dostawcy

Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w czasie oznaczonym lub nieoznaczonym obowigzywania
Umowy z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Cyklu
Rozliczeniowego (Okres Wypowiedzenia), w przypadku, gdy Abonent chce zmienié¢ dostawce ustugi
przetwarzania danych na innego dostawce ustug przetwarzania danych lub przenies¢ wszystkie dane
eksportowalne i aktywa cyfrowe do lokalnej infrastruktury ICT.

Operator zastrzega, ze w przypadku, gdy Abonent ztozy wypowiedzenie w trakcie czasu oznaczonego
obowigzywania Umowy, Abonent zobowigzany bedzie zaptacié na rzecz Operatora wszelkie zalegte optaty
oraz kare umowa przewidziane Umowa.

Abonent jest zobowigzany przed uptywem Okresu Wypowiedzenia przesta¢ do Operatora wniosek

o zmiane dostawcy (Wniosek) za pos$rednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Dziatu Obstugi
Klientéw Biznesowych wskazany w Zamodwieniu.

Abonent moze skorzystac ze wzoru Wniosku, ktéry Operator udostepnit na stronie internetowej pod
adresem https://biznes.t-mobile.pl/pl/data-act, przy czym korzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.
Abonent jest zobowigzany wskaza¢ we Wniosku, czy zamierza po uptywie Okresu Wypowiedzenia:
zmieni¢ dotychczasowego dostawce na innego dostawce i wskaza¢ niezbedne dane nowego dostawcy;
przejs¢ na lokalng infrastrukture ICT;

usuna¢ dane eksportowalne i aktywa cyfrowe.

Operator potwierdzi Abonentowi otrzymanie Wniosku nie pézniej niz w ciggu 5 Dni Roboczych, wysytajac
do Abonenta wiadomos$¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Abonenta do kontaktu w sprawie Swiadczenia Ustugi.

Po uptywie Okresu Wypowiedzenia Operator zapewnia Abonentowi okres przejsciowy na zmiane
dostawcy lub przeniesienie wszystkich danych eksportowalnych i aktywoéw cyfrowych do lokalnej
infrastruktury ICT, ktory wynosi 30 dni kalendarzowych (Okres Przejsciowy).

W trakcie Okresu Przej$ciowego przeniesienie danych i aktywoéw cyfrowych do nowego dostawcy lub do
lokalnej infrastruktury ICT Abonenta bedzie realizowane na warunkach uzgodnionych przez Strony w ust.
9.24 Specyfikaciji.

Operator informuje, ze w trakcie Okresu Przejéciowego nie jest mozliwe przerwanie ciggtosci $wiadczenia
Ustugi.

W trakcie Okresu Przejsciowego Umowa ma nadal zastosowanie. Rozpoczecie Okresu PrzejSciowego nie
zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczania optat za ten okres, jak i optat naliczonych przez Operatora za
$wiadczong Ustuge przed rozpoczeciem Okresu Przejsciowego. W czasie Okresu Przejsciowego Operator
jest uprawniony do naliczania optat w wysokosci i zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie w zakresie
tej Ustugi.

W przypadku gdy Okres Przejsciowy jest technicznie niemozliwy, Operator powiadomi o tym Abonenta za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Abonenta do kontaktu w sprawie
Swiadczenia Ustugi, w terminie 14 Dni Roboczych od dnia ztozenia Wniosku oraz nalezycie uzasadni
techniczng niewykonalnosc¢ i wskaze zastepczy Okres Przejéciowy, ktéry nie moze przekroczy¢ 7 miesiecy
od daty powiadomienia Abonenta o zmianie. Abonent potwierdzi otrzymanie powiadomienia

o przedtuzeniu Okresu Przejsciowego w terminie S Dni Roboczych od dnia otrzymania tego
powiadomienia.

Niezaleznie od ust. 9.20 powyzej Abonent ma prawo do jednokrotnego przedtuzenia Okresu Przejsciowego
o okres, ktory Abonent uznaje za wtasciwszy z uwagi na wtasne cele, nie dtuzszy niz 1 miesigc. W takim
przypadku Abonent musi powiadomi¢ Operatora za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
Dziatu Obstugi Klientéw Biznesowych wskazany w Zamowieniu, o przedtuzeniu Okresu Przej$ciowego

i wskazac alternatywny Okres Przejsciowy. Operator potwierdzi otrzymanie powiadomienia o przedtuzeniu
Okresu Przejsciowego w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania tego powiadomienia.

Po uptywie Okresu Przejsciowego Operator zapewnia Abonentowi minimalny okres, w ktérym Abonent
moze samodzielnie pobra¢ dane, wynoszacy 30 dni kalendarzowych (Okres Pobierania).

Operator po uptywie Okresu Pobierania lub po uptywie alternatywnego uzgodnionego okresu w terminie
pdzniejszym niz termin uptywu Okresu Pobierania catkowicie usunie wszystkie dane eksportowalne

i aktywa cyfrowe wygenerowane bezposrednio przez Abonenta lub bezposrednio dotyczgce Abonenta,
pod warunkiem, ze pomyslnie ukonczony zostat proces zmiany dostawcy.
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9.24

9.24.1

9.24.2

9.24.3

9.24.4

9.25

9.26
9.26.1

9.26.2

9.26.3

9.27

9.28

9.29

9.30

9.31

9.32
9.33
9.33.1
9.33.2

9.34

9.35

Plan migracji danych

Strony zgodnie postanawiajg, ze przeniesienie danych i aktywdw cyfrowych do nowego dostawcy lub do
lokalnej infrastruktury ICT Abonenta w Okresie Przejsciowym lub w okresie zastepczym o ktérym mowa w
ust. 9.20 zostanie zrealizowane na nastepujacych warunkach:

Obrazy maszyn wirtualnych (Wirtualnych Serweréw) Abonent moze samodzielnie pobraé obrazy maszyn
wirtualnych w Portalu Samoobstugowym, jako wirtualng aplikacje (ang. Virtual Application, vApp).
Operator moze réwniez na wniosek Abonenta przestany za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail: support@t-mobile.pl, przygotowac i udostepnié¢ Abonentowi do pobrania obrazy maszyn
wirtualnych w formacie OVA za posrednictwem serwera SFTP.

Kopie zapasowe (tzw. backupy) Operator na wniosek Abonenta przestany za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: support@t-mobile.pl, przygotuje i udostepni Abonentowi do pobrania
kopie zapasowe maszyn wirtualnych, o ile Abonent zamdwit w ramach Ustugi Backup. Operator udostepni
Abonentowi kopie zapasowe w formatach: .vbk, .vib, .vrb. za posrednictwem serwera FTP, do ktérego
Abonent bedzie miat dostep przez serwer SFTP.

Metadane ustugi: Abonent moze samodzielnie pobrac dane o konfiguracji Wirtualnych Serwerdw, sieciach
oraz konfiguracji EdgeGateway, za pomocg Portalu Administracyjnego oraz poprzez API.

Logi operacyjne: Abonent moze samodzielnie pobra¢ dane zwigzane z logowaniem do Ustugi oraz
korzystaniem z niej, za pomocg Panelu Administracyjnego oraz poprzez API.

Operator i Abonent zobowigzujg sie aktualizowac warunki przeniesienie danych i aktywdw cyfrowych do
nowego dostawcy lub do lokalnej infrastruktury ICT Abonenta zawsze, gdy jest to konieczne lub na
uzasadnione zadanie Abonenta.

Obowiazki Operatora

Operator w trakcie Okresu Przejsciowego zobowigzuije sie:

postepowac z nalezytg starannoscig w celu utrzymania ciggtosci dziatania Ustugi i kontynuowacd
Swiadczenie Ustugi okreslonej w Umowie;

przedstawic jasne informacje o znanych zagrozeniach dla ciggtosci $wiadczenia Ustugi lub jej funkcji po
stronie Operatora;

zapewnic, aby w trakcie catego procesu zmiany dostawcy utrzymany zostat wysoki poziom
bezpieczenstwa, w szczegélnosci bezpieczenstwa danych podczas ich przekazywania i dalszego
bezpieczenstwa danych podczas okresu zatrzymywania, zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami
prawa Unii lub prawa krajowego.

Operator zobowigzuje sie wspieraé strategie odejscia Abonenta w odniesieniu do Ustugi okreslone;j

w Umowie, w tym poprzez przekazanie wszelkich istotnych informaciji.

Operator po uptywie Okresu Pobierania zobowiazuje sie catkowicie usung¢ wszystkie dane eksportowalne
i aktywa cyfrowe wygenerowane bezposrednio przez Abonenta lub bezposrednio dotyczgce Abonenta.
Obowigzki Abonenta

Abonent zobowigzuje sie podjgé¢ wszelkie rozsgdne srodki w celu zmiany dostawcy ustug przetwarzania
danych lub przeniesienia danych eksportowalnych i aktywéw cyfrowych do lokalnej infrastruktury ICT.
Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za pobranie i przeniesienie danych eksportowalnych i aktywow
cyfrowych do nowego dostawcy ustugi przetwarzania danych lub lokalnej infrastruktury ICT.

Abonent lub upowaznione przez niego osoby trzecie, w tym nowy dostawca, zobowigzujg sie przestrzegaé
praw wiasnoséci intelektualnej w zakresie materiatéw lub narzedzi dostarczonych w procesie zmiany
dostawcy. Abonent zobowigzuje sie zapewni¢ dostep do tych materiatéw lub narzedzi osobom trzecim lub
nowemu dostawcy wytacznie w zakresie niezbednym do ukoriczenia procesu zmiany dostawcy i na czas
do konica Okresu Przejsciowego, jednoczesnie przestrzegajac zobowigzan dotyczacych poufnosci
wynikajgcych z Umowy lub praw wtasnosci intelektualne;.

Optaty

Operator nie pobiera optat z tytutu zmiany dostawcy.

Rozwigzanie Umowy

Operator informuje Abonenta o rozwigzaniu Umowy w zakresie Ustugi:

po pomyslnym zakonczeniu procesu zmiany dostawcy;

na zakonczenie Okresu Wypowiedzenia, w przypadku, gdy Abonent nie chce zmieni¢ dostawcy, ale chce
usunaé wszystkie swoje dane eksportowalne i aktywa cyfrowe po zakoriczeniu $wiadczenia Ustugi.
Abonent jest zobowigzany powiadomi¢ Operatora o pomyslnym zakonczeniu procesu zmiany dostawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Dziatu Obstugi Klientéw Biznesowych wskazany

w Zaméwieniu w terminie 2 Dni Roboczych od dnia zakonczenia tego procesu.

Po otrzymaniu powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 9.34 lub po zakoczeniu Okresu Wypowiedzenia

w przypadku, gdy Abonent nie zmienia dostawcy, Operator powiadomi Abonenta o rozwigzaniu Umowy za
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posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Abonenta do kontaktu w zakresie
Umowy.

9.36 W przypadku gdy Abonent nie poinformuje Operatora o zakoriczeniu procesu zmiany dostawcy, Operator
wysle do Abonenta zadanie potwierdzenia zakonczenia procesu zmiany dostawcy. Jezeli Abonent nie
potwierdzi zmiany dostawcy w terminie S Dni Roboczych od dnia otrzymania od Operatora zadania,

o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, uznaje sig, ze do zmiany dostawcy nie doszto, a Umowa w zakresie
Ustugi nie zostata rozwigzania i obowigzuje dalej na dotychczasowych zasadach.

USLUGA SERWER DEDYKOWANY W OPCJI PRIVATE CLOUD

1) W 84 Specyfikacji ust. 4.25 otrzymuje nowe brzmienie:

»4.25  Zakonczenie $wiadczenia Ustugi w Private Cloud skutkuje deinstalacjg Oprogramowania
Wirtualizacyjnego i demontazem Serwera oraz trwatym usunieciem wszelkich danych znajdujacych sie na
Serwerze. Warunki pobierania i usuwania danych z Serwera po rozwigzaniu albo wygasnieciu Umowy reguluje § 9
Specyfikacji.”

2) Po §8 Specyfikacji dodaje sie §9 Specyfikacji o nastepujacym brzmieniu:
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§9

9.1

9.2

9.3

9.3.1
9.3.2
9.3.3

9.3.4

9.4

9.5

9.6

9.7

971

9.7.2

PROCES ZMIANY DOSTAWCY

Postanowienia ogélne

Ustuga swiadczona w opcji Private Cloud jest ustugg przetwarzania danych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie zharmonizowanych
przepis6w dotyczacych sprawiedliwego dostepu do danych i ich wykorzystywania oraz w sprawie zmiany
rozporzadzenia (UE) 2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt w sprawie danych) — tzw. Data Act.
Proces zmiany dostawcy opisany w tym paragrafie reguluje prawa Abonenta i obowiagzki Operatora
wynikajgce z Data Act w odniesieniu do zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych, lub w stosownym
przypadku do przejscia Abonenta na lokalng infrastrukture ICT lub gdy Abonent nie chce zmieni¢
dostawcy, ale chce usunaé wszystkie swoje dane eksportowalne i aktywa cyfrowe po rozwigzaniu albo
wygasnieciu Umowy.

Operator przed zawarciem Umowy przedstawit Abonentowi jasne informacje o:

standardowych optatach za Ustuge i karach za wczesniejsze rozwigzanie Umowy;

optatach z tytutu zmiany dostawcy, ktére moga zosta¢ natozone na Abonenta;

w stosownym przypadku informacje o ustugach przetwarzania danych, ktére wigzg sie z wysoce ztozong
lub kosztowng zmiang dostawcy lub niemoznoscig zmiany dostawcy bez znacznej ingerencji w dane,
aktywa cyfrowe lub architekture Ustugi;

w stosownym przypadku informacje o szczegdtowych uregulowaniach dotyczacych niektérych ustug
przetwarzania danych.

Szczegotowa specyfikacja wszystkich kategorii danych i aktywéw cyfrowych, ktére Abonent mozne
przeniesé w trakcie procesu zmiany dostawcy, w tym co najmniej wszystkie dane eksportowalne znajdujg
sie w Tabeli nr 5 w Specyfikacji.

Tabela nr 5 Dane eksportowale i aktywa cyfrowe

VMware Obraz maszyny wirtualnej = .ovf+ OVF (Open Virtualization Format) zawiera plik

.vmdk konfiguracyjny maszyny, a VMDK to dysk wirtualny
VMware Eksport z RVTools Xlsx Metadane o konfiguracji maszyn (CPU, RAM, sied,

storage) w formacie Excel

Microsoft Obraz maszyny wirtualnej  .vhdx Dysk wirtualny maszyny Hyper-V
Hyper-V
Microsoft Konfiguracja maszyny xml Plik konfiguracyjny maszyny (eksportowany z Hyper-V
Hyper-V Manager lub PowerShell

Operator nie wskazuje kategorii danych specyficznych dla wewnetrznego funkcjonowania Operatora,
ktdre sq wytgczone sposrdd danych eksportowalnych przewidzianych w ust. 9.4 powyzej. W ramach
procesu zmiany dostawcy nie istnieje ryzyko naruszenia tajemnic przedsiebiorstwa Operatora,

w szczegolnosci ujawnienia informacji kategoryzowanych jako wewnetrzne, poufne lub stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa lub danych zwigzanych z topografig sieci telekomunikacyjnej Operatora.
Nie podlegajg przeniesieniu réwniez dane i aktywa cyfrowe stanowigce tajemnice telekomunikacyjng
w rozumieniu Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikaciji elektronicznej, dane chronione prawami
wtasnosci intelektualnej Operatora lub podmiotéw trzecich oraz informacje niejawne w rozumieniu
Ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.

Operator przedstawia Abonentowi na stronie internetowej pod adresem
https://biznes.t-mobile.pl/pl/data-act:

informacje o istniejgcych procedurach zmiany dostawcy i przeniesienia ustugi przetwarzania danych,
w tym informacje o dostepnych metodach i formatach zmiany dostawcy i przeniesienia oraz o limitach
i ograniczeniach technicznych znanych dostawcy ustug przetwarzania danych;

odniesieniu do aktualnego rejestru internetowego prowadzonego przez Operator ze szczegdlnymi
informacjami o wszelkich strukturach danych i formatach danych oraz o stosowanych normach

i otwartych specyfikacjach w zakresie interoperacyjnosci, w ktérych dostepne sg dane eksportowalne.
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9.8

9.8.1

9.8.2

9.9

9.10
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9.15
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9.18.3

9.18.4

9.19

Operator udostepnia na swojej stronie internetowej: https://biznes.t-mobile.pl/pl/data-act i na biezagco
aktualizuje informacje o:

jurysdykciji, ktorej podlega infrastruktura ICT uzywana do przetwarzania danych w ramach swiadczenia
Ustugi;

0gdélnym opisie srodkdw technicznych, organizacyjnych i umownych przyjetych przez Operator w celu
zapobiezenia miedzynarodowemu dostepowi do danych nieosobowych przechowywanych na terenie Unii
lub ich przekazania administracji rzagdowej, w przypadku, gdy taki dostep lub takie przekazanie
skutkowatyby naruszeniem prawa Unii lub prawa krajowego danego panstwa cztonkowskiego.

Strony zobowigzujg sie wspotpracowaé ze sobg w dobrej wierze, aby zapewnic skutecznosé procesu
zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych, umozliwi¢ terminowe przekazanie danych oraz utrzymacd
ciggtosé dziatania Ustugi.

Rozpoczecie procesu zmiany dostawcy

Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w czasie oznaczonym lub nieoznaczonym obowigzywania
Umowy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Cyklu
Rozliczeniowego (Okres Wypowiedzenia), w przypadku, gdy Abonent chce zmieni¢ dostawce ustugi
przetwarzania danych na innego dostawce ustug przetwarzania danych lub przenie$¢ wszystkie dane
eksportowalne i aktywa cyfrowe do lokalnej infrastruktury ICT.

Operator zastrzega, ze w przypadku, gdy Abonent ztozy wypowiedzenie w trakcie czasu oznaczonego
obowigzywania Umowy, Abonent zobowigzany bedzie zaptaci¢ na rzecz Operatora wszelkie zalegte optaty
oraz kare umowa przewidziane Umowa.

Abonent jest zobowigzany przed uptywem Okresu Wypowiedzenia przesta¢ do Operatora wniosek

o zmiane dostawcy (Wniosek) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Dziatu Obstugi
Klientéw Biznesowych wskazany w Zamdwieniu.

Abonent moze skorzystac ze wzoru Wniosku, ktéry Operator udostepnit na stronie internetowej pod
adresem https://biznes.t-mobile.pl/pl/data-act, przy czym korzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.
Abonent jest zobowigzany wskaza¢ we Whniosku, czy zamierza po uptywie Okresu Wypowiedzenia:
zmieni¢ dotychczasowego dostawce na innego dostawce i wskaza¢ niezbedne dane nowego dostawcy;
przej$¢ na lokalng infrastrukture ICT;

usungc¢ dane eksportowalne i aktywa cyfrowe.

Operator potwierdzi Abonentowi otrzymanie Wniosku nie p6Zniej niz w ciggu 5 Dni Roboczych, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta do kontaktu w sprawie
Swiadczenia Ustugi.

Po uptywie Okresu Wypowiedzenia Operator zapewnia Abonentowi okres przej$ciowy na zmiane
dostawcy lub przeniesienie wszystkich danych eksportowalnych i aktywéw cyfrowych do lokalnej
infrastruktury ICT, ktory wynosi 30 dni kalendarzowych (Okres Przejsciowy).

W trakcie Okresu Przej$ciowego przeniesienie danych i aktywoéw cyfrowych do nowego dostawcy lub do
lokalnej infrastruktury ICT Abonenta bedzie realizowane na warunkach uzgodnionych przez Strony w ust.
9.24 Specyfikaciji.

Operator informuje, ze w trakcie Okresu Przej$ciowego mozliwe jest przerwanie ciggtosci $wiadczenia
Ustugi w nastepujgcych przypadkach:

konieczno$¢ wytaczenia maszyn wirtualnych przed rozpoczeciem procesu migracji, co moze wptyngé¢ na
dostepnos$é Ustugi w czasie przenoszenia danych eksportowalnych i aktywéw cyfrowych;

brak technicznej mozliwosci zapewnienia catkowitej ciggtosci dziatania srodowiska Abonenta w trakcie
procesu migracji, wynikajgcy z ograniczen technologicznych;

ryzyko niekompatybilnosci formatu danych z systemem docelowym Abonenta, jezeli oczekiwany format
nie jest zgodny z aktualng platformg Operatora wykorzystywang do $wiadczenia Ustugi.

ograniczenia wynikajgce z warunkéw licencyjnych oprogramowania wykorzystywanego przez Operatora
do $wiadczenia Ustugi, w szczegolnosci systemow operacyjnych lub wirtualizatoréw, ktére moga nie by¢
przenoszalne.

W trakcie Okresu Przejsciowego Umowa ma nadal zastosowanie. Rozpoczgcie Okresu PrzejSciowego nie
zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczania optat za ten okres, jak i optat naliczonych przez Operatora za
Swiadczong Ustuge przed rozpoczeciem Okresu Przejsciowego. W czasie Okresu Przejsciowego Operator
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9.20

9.21

9.22

9.23

9.24

9.24.1

9.24.2

9.24.3

9.24.4

9.25

9.26
9.26.1

jest uprawniony do naliczania optat w wysokosci i zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie w zakresie
tej Ustugi.

W przypadku, gdy Okres Przejsciowy jest technicznie niemozliwy, Operator powiadomi o tym Abonenta za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta do kontaktu w sprawie
Swiadczenia Ustugi, w terminie 14 Dni Roboczych od dnia ztozenia Wniosku oraz nalezycie uzasadni
techniczng niewykonalnos$é¢ i wskaze zastepczy Okres Przej$ciowy, ktéry nie moze przekroczy¢ 7 miesiecy
od daty powiadomienia Abonenta o zmianie. Abonent potwierdzi otrzymanie powiadomienia o
przedtuzeniu Okresu Przejsciowego w terminie S Dni Roboczych od dnia otrzymania tego powiadomienia.
Niezaleznie od ust. 9.20 Abonent ma prawo do jednokrotnego przedtuzenia Okresu Przej$ciowego o okres,
ktéry Abonent uznaje za wtasciwszy z uwagi na wtasne cele, nie dtuzszy niz 1 miesigc. W takim przypadku
Abonent musi powiadomi¢ Operatora za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Dziatu
Obstugi Klientéw Biznesowych wskazany w Zamoéwieniu o przedtuzeniu Okresu Przejsciowego i wskazaé
alternatywny Okres Przejsciowy. Operator potwierdzi otrzymanie powiadomienia o przedtuzeniu Okresu
Przej$ciowego w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania tego powiadomienia

Po uptywie Okresu Przejsciowego Operator zapewnia Abonentowi minimalny okres, w ktérym Abonent
moze samodzielnie pobraé dane, wynoszacy 30 dni kalendarzowych (Okres Pobierania).

Operator po uptywie Okresu Pobierania lub po uptywie alternatywnego uzgodnionego okresu w terminie
pdzniejszym niz termin uptywu Okresu Pobierania catkowicie usunie wszystkie dane eksportowalne i
aktywa cyfrowe wygenerowane bezposrednio przez Abonenta lub bezposrednio dotyczace Abonenta, pod
warunkiem, ze pomyslnie ukoficzony zostat proces zmiany dostawcy.

Plan migracji danych

Strony zgodnie postanawiajg, ze przeniesienie danych i aktywdw cyfrowych do nowego dostawcy lub do
lokalnej infrastruktury ICT Abonenta w Okresie Przejsciowym lub w okresie zastepczym, o ktérym mowa
w ust. 9.20 Specyfikacji, zostanie zrealizowane na nastepujgcych warunkach:

Kazda ze Stron, w terminie do 5 Dni Roboczych od dnia potwierdzenia przyjecia Wniosku, wyznaczy

i przekaze drugiej Stronie dane kontaktowe os6b odpowiedzialnych za realizacje planu migracji. Dane
kontaktowe zostang przekazane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail odpowiednio do
Dziatu Obstugi Klientéw Biznesowych wskazany w Zamédwieniu, badZ e-mail wskazany przez Klienta do
kontaktu w sprawie $wiadczenia Ustugi.

Osoby kontaktowe o ktérych mowa w zdaniu powyzej uzgodnig w trybie roboczym harmonogram planu
migracji danych eksportowalnych i aktywéw cyfrowych okreslonych w Tabeli nr 5 Specyfikaciji,
obejmujacy w szczegdlnosci kolejnos¢ i czas migracji danych eksportowalnych i aktywéw cyfrowych,
adres |IP docelowej infrastruktury do ktoérej Operator przeniesie dane eksportowalne i aktywa cyfrowe oraz
klucz publiczny, ktéry zostanie wykorzystany do autoryzacji potaczen i zabezpieczenia transmisji danych.
Uzgodnienia harmonogramu beda dokonywane przez osoby odpowiedzialne za realizacje planu migracji za
posrednictwem poczty e-mail. W przypadku zaistnienia okolicznos$ci wptywajgcych na mozliwosé realizacji
planu migracji zgodnie z uzgodnionym harmonogramem, Strony niezwtocznie podejma dziatania
zmierzajgce do jego aktualizacji.

Przeniesienie danych eksportowalnych i aktywdw cyfrowych do docelowej infrastruktury wskazanej

w harmonogramie planu migracji nastapi za posrednictwem bezpiecznego kanatu komunikacji (serwera
SFTP). Dane beda udostepnione przez Operatora w formatach zgodnych z aktualnie wykorzystywana
platforma wirtualizacyjng Abonenta, w sposob umozliwiajacy ich ponowne wykorzystanie u nowego
dostawcy, zgodnie z zasadg interoperacyjnosci okreslong w Data Act. Operator udostepni ww. dane
eksportowalne i aktywa cyfrowe w formatach otwartych wszedzie tam, gdzie jest to technologicznie
mozliwe.

Operator i Abonent zobowigzuja sig aktualizowa¢ warunki przeniesienie danych i aktywoéw cyfrowych do
nowego dostawcy lub do lokalnej infrastruktury ICT Abonenta zawsze, gdy jest to konieczne lub na
uzasadnione zadanie Abonenta.

Obowigzki Operatora

Operator w trakcie Okresu Przejsciowego zobowigzuje sie:

zapewni¢ Abonentowi i osobom trzecim upowaznionym przez Abonenta uzasadniong pomoc w procesie
zmiany dostawcy;
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9.26.2

9.26.3

9.26.4

9.27

9.28

9.29

9.30

9.31

9.32
9.33
9.33.1
9.33.2

9.34

9.35

9.36

postepowac z nalezytg starannoscig w celu utrzymania ciggtosci dziatania Ustugi i kontynuowacd
Swiadczenie Ustugi okreslonej w Umowie;

przedstawic jasne informacje o znanych zagrozeniach dla ciggtosci $wiadczenia Ustugi lub jej funkcji po
stronie Operator;

zapewnic, aby w trakcie catego procesu zmiany dostawcy utrzymany zostat wysoki poziom
bezpieczenstwa, w szczegélnosci bezpieczenstwa danych podczas ich przekazywania i dalszego
bezpieczenstwa danych podczas okresu zatrzymywania, zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami
prawa Unii lub prawa krajowego.

Operator zobowigzuje sie wspierac strategie odej$cia Abonenta w odniesieniu do Ustugi okreslonej w
Umowie, w tym poprzez przekazanie wszelkich istotnych informacji.

Operator po uptywie Okresu Pobierania zobowigzuje sie catkowicie usung¢ wszystkie dane eksportowalne
i aktywa cyfrowe wygenerowane bezposrednio przez Abonenta lub bezposrednio dotyczace Abonenta.
Obowiazki Abonenta

Abonent zobowigzuje sie podjgc¢ wszelkie rozsgdne srodki w celu zmiany dostawcy ustug przetwarzania
danych lub przeniesienia danych eksportowalnych i aktywoéw cyfrowych do lokalnej infrastruktury ICT.
Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za pobranie i przeniesienie danych eksportowalnych i aktywow
cyfrowych do nowego dostawcy ustugi przetwarzania danych lub lokalnej infrastruktury ICT.

Abonent lub upowaznione przez niego osoby trzecie, w tym nowy dostawca, zobowigzujg sie przestrzegac
praw witasnosci intelektualnej w zakresie materiatéw lub narzedzi dostarczonych w procesie zmiany
dostawcy. Abonent zobowigzuje sie zapewni¢ dostep do tych materiatow lub narzedzi osobom trzecim lub
nowemu dostawcy wytgcznie w zakresie niezbednym do ukonczenia procesu zmiany dostawcy i na czas
do korica Okresu PrzejSciowego, jednoczesnie przestrzegajac zobowigzan dotyczacych poufnosci
wynikajacych z Umowy lub praw wtasnosci intelektualne;j.

Optaty

Operator nie pobiera optat z tytutu zmiany dostawcy.

Rozwiazanie umowy

Operator informuje Abonenta o rozwigzaniu Umowy w zakresie Ustugi:

po pomyslnym zakonczeniu procesu zmiany dostawcy;

na zakonczenie Okresu Wypowiedzenia, w przypadku, gdy Abonent nie chce zmieni¢ dostawcy, ale chce
usunaé wszystkie swoje dane eksportowalne i aktywa cyfrowe po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi.
Abonent jest zobowigzany powiadomi¢ Operatora o pomyslnym zakoriczeniu procesu zmiany dostawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Dziatu Obstugi Klientéw Biznesowych wskazany w
Zaméwieniu w terminie 2 Dni Roboczych od dnia zakonnczenia tego procesu.

Po otrzymaniu powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 9.34 powyzej lub po zakonczeniu Okresu
Wypowiedzenia w przypadku, gdy Abonent nie zmienia dostawcy, Operator powiadomi Abonenta o
rozwigzaniu Umowy w zakresie Ustugi za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany
przez Abonenta do kontaktu w sprawie $wiadczenia Ustugi.

W przypadku, gdy Abonent nie poinformuje Operatora o zakoriczeniu procesu zmiany dostawcy, Operator
wysle do Abonenta zadanie potwierdzenia zakoriczenia procesu zmiany dostawcy. Jezeli Abonent nie
potwierdzi zmiany dostawcy w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania od Operatora zadania, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, uznaje sie, ze do zmiany dostawcy nie doszto, a Umowa w zakresie
Ustugi nie zostata rozwigzania i obowigzuje dalej na dotychczasowych zasadach.

USLUGA BACKUP

1) W 83ust. 3.12.1 Specyfikacji otrzymuje nowe brzmienie:
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3.12.1 W przypadku wygasniecia Umowy lub jej rozwigzania Abonent zobowigzany jest odinstalowa¢ Agenty
z Serwerdw oraz usungc¢ Kopie Zapasowe.

2) 83 ust. 3.12.2 Specyfikacji otrzymuje nowe brzmienie:

3.12.2 Warunki pobierania i usuwania danych z Ustugi po rozwigzaniu albo wygasnieciu Umowy reguluje §8
Specyfikacji.

3) W 83 Specyfikacji wykresla sie ust. 3.12.3-3.12.4:
W 84 Specyfikacji wykresla sie ust. 4.52:

4) Po §7 Specyfikacji Ustugi Backup as a Service dodaje sie §8 Specyfikacji o nastepujacym brzmieniu:

§8

8.1

8.2

8.3

8.3.1
8.3.2
8.3.3

8.4

PROCES ZMIANY DOSTAWCY

Postanowienia ogélne

Ustuga jest ustuga przetwarzania danych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepiséw dotyczacych
sprawiedliwego dostepu do danych i ich wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE)
2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt w sprawie danych) — tzw. Data Act.

Proces zmiany dostawcy opisany w tym paragrafie reguluje prawa Abonenta i obowigzki Operatora
wynikajgce z Data Act w odniesieniu do zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych lub w stosownym
przypadku do przejscia Abonenta na lokalng infrastrukture ICT lub gdy Abonent nie chce zmienié¢
dostawcy, ale chce usung¢ wszystkie swoje dane eksportowalne i aktywa cyfrowe po zakoiczeniu
Swiadczenia Ustugi.

Operator przed zawarciem Umowy przedstawit Abonentowi jasne informacje o:

standardowych optatach za Ustuge i karach za wczesniejsze rozwigzanie Umowy;

optatach z tytutu zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych;

narzedziach jakie w ramach Ustugi Operator udostepnia Abonentowi do samodzielnego pobierania i
przenoszenia danych, w tym o warunkach korzystania z tych narzedzi.

Szczegotowa specyfikacja wszystkich kategorii danych i aktywéw cyfrowych, ktére Abonent mozne
przeniesé w trakcie procesu zmiany dostawcy, w tym co najmniej wszystkich danych eksportowalnych
znajduje sie w Tabeli nr 1 Specyfikacji.

Tabela nr 1. Dane eksportowalne i aktywa cyfrowe

Typ backup Typ pliku / Opis techniczny
rozszerzenie

NetBackup .pbf, .nbk, .tar, Pliki backupu{petnegc,) i przyrostowego, czesto w formacie
.img tar lub obrazow dyskow.

Avamar .avamar, .vmdk, Pliki backupu danych, czesto deduplikowane; obstuguje
.vhdx, .tar formaty dyskoéw wirtualnych dla VMware i Hyper-V

Commvault .cvbak, .xml Pliki backupu w formacie natywnym
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8.5

8.6

8.7

8.7.1

8.7.2

8.7.3

8.7.4

8.8

8.8.1

8.8.2

8.9

8.10

Szczegotowa specyfikacja kategorii danych specyficznych dla wewnetrznego funkcjonowania Operatora,
ktdre sg wytaczone sposrdd danych eksportowalnych przewidzianych w ust. 8.4 powyzej, w przypadku
gdy istnieje ryzyko naruszenia tajemnic przedsiebiorstwa Operatora, w szczegdlnosci ujawnienia
informacji kategoryzowanych jako wewnetrzne, poufne lub stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa lub
danych zwigzanych z topografia sieci telekomunikacyjnej Operatora znajdujg sie w Tabeli nr 2 w
Specyfikacji.

Tabela nr 2. Dane wytgczone spos$rod danych eksportowalnych

Dane wytaczone sposrod danych eksportowalnych:

dane konfiguracyjne $rodowiska backupowego w formacie natywnym, obejmujace architekture logiczng i
fizyczng systemu, polityki retencji globalnej, ustawienia systemowe oraz dane dotyczace innych klientéw
korzystajgcych z tej samej infrastruktury wspotdzielonej

dane operacyjne i administracyjne zwigzane z zarzadzaniem infrastruktura backupowa, w tym logi
systemowe, metadane dotyczace dziatania platformy, dane audytowe oraz informacje o mechanizmach
redundancji, szyfrowania i monitoringu, o ile nie dotycza bezposrednio instancji przypisanej danemu
Klientowi

informacje objete wewnetrznymi procedurami klasyfikacji informacji T-Mobile Polska jako ,Poufne T-
Mobile” lub ,Sciéle Poufne T-Mobile”, w szczegolnosci dokumentacja techniczna, schematy architektury,
konfiguracje zabezpieczen oraz dane dotyczace zarzadzania ryzykiem i ciggtosci dziatania

Niezaleznie od ust. 8.5 nie podlegaja przeniesieniu dane stanowiace tajemnice telekomunikacyjng w
rozumieniu Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej, dane chronione prawami
wtasnosci intelektualnej Operatora lub podmiotéw trzecich oraz informacije niejawne w rozumieniu
Ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.

Operator przedstawia Abonentowi na stronie internetowej pod adresem: https://biznes.t-
mobile.pl/pl/data-act

szczegotowe informacje o istniejgcych procedurach zmiany dostawcy i przeniesieniu Ustugi

z wykorzystaniem automatycznych narzedzi udostepnionych Abonentowi przez Operatora, w tym
informacjach o dostepnych metodach i formatach zmiany dostawcy i przeniesienia, o limitach i
ograniczeniach technicznych znanych Operatorowi, oraz o wsparciu technicznym oferowanym
Abonentowi przez Operatora;

w stosownym przypadku szacunkowy czas potrzebny Abonentowi na pobranie i przeniesienie danych oraz
aktywow cyfrowych ze srodowiska Operatora, gdy narzedzia do samodzielnego pobierania danych sg
uzywane przez Abonenta zgodnie z udostepnionymi przez Operator instrukcjami;

w stosownym przypadku zasoby, w tym zasoby IT, ktdre zostang udostepnione Abonentowi przez
Operator w celu zapewnienia efektywnego pobrania i przeniesienia danych oraz aktywéw cyfrowych oraz
procedurach uzyskiwania tych dodatkowych zasobdéw IT;

odniesienie do aktualnego rejestru internetowego prowadzonego przez Operatora ze szczegdlnymi
informacjami o wszelkich strukturach danych i formatach danych oraz o stosowanych normach

i otwartych specyfikacjach w zakresie interoperacyjnosci, w ktérych dostepne sg dane eksportowalne.
Operator udostepnia na swojej stronie internetowej: https://biznes.t-mobile.pl/pl/data-act ina biezgco
aktualizuje informacje o:

jurysdykciji, ktérej podlega infrastruktura ICT uzywana do przetwarzania danych w ramach $wiadczenia
Ustugi;

ogdélnym opisie $srodkdw technicznych, organizacyjnych i umownych przyjetych przez Operatora w celu
zapobiezenia miedzynarodowemu dostepowi do danych nieosobowych przechowywanych na terenie Unii
lub ich przekazania administracji rzagdowej, w przypadku, gdy taki dostep lub takie przekazanie
skutkowatyby naruszeniem prawa Unii lub prawa krajowego danego panstwa cztonkowskiego.

Strony zobowigzujg sie wspotpracowaé ze sobg w dobrej wierze, aby zapewnic¢ skutecznosé procesu
zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych, umozliwi¢ terminowe przekazanie danych oraz utrzymaé
ciggtosé dziatania Ustugi.

Proces zmiany dostawcy

Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w czasie oznaczonym lub nieoznaczonym obowigzywania
Umowy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Cyklu
Rozliczeniowego (Okres Wypowiedzenia), w przypadku, gdy Abonent chce zmieni¢ dostawce ustug
przetwarzania danych na innego dostawce ustug przetwarzania danych lub przenie$¢ wszystkie dane
eksportowalne i aktywa cyfrowe do lokalnej infrastruktury ICT.
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Operator zastrzega, ze w przypadku, gdy Abonent ztozy wypowiedzenie w trakcie czasu oznaczonego
obowigzywania Umowy, Abonent zobowigzany bedzie zaptacié na rzecz Operatora wszelkie zalegte optaty
oraz kare umowa przewidziane Umowa.

Abonent jest zobowigzany przed uptywem Okresu Wypowiedzenia przesta¢ do Operatora wniosek o
zmiane dostawcy (Wniosek) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Dziatu Obstugi
Klientow Biznesowych wskazany w Zamdwieniu.

Abonent moze skorzystac ze wzoru Wniosku, ktéry Operator udostepnit na stronie internetowej pod
adresem https://biznes.t-mobile.pl/pl/data-act, przy czym korzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.
Abonent jest zobowigzany wskaza¢ we Wniosku, czy zamierza po uptywie Okresu Wypowiedzenia:
zmieni¢ dotychczasowego dostawce na innego dostawce i wskaza¢ niezbedne dane nowego dostawcy;
przejs¢ na lokalng infrastrukture ICT;

usungc¢ dane eksportowalne i aktywa cyfrowe.

Operator potwierdzi Abonentowi otrzymanie Wniosku nie pézniej niz w ciggu 5 Dni Roboczych, wysytajgc
do Abonenta wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta
do kontaktu w sprawie swiadczenia Ustugi.

Po uptywie Okresu Wypowiedzenia Operator zapewnia Abonentowi okres przejsciowy na zmiane
dostawcy lub przeniesienie wszystkich danych eksportowalnych i aktywow cyfrowych do lokalnej
infrastruktury ICT, ktory wynosi 30 dni kalendarzowych (Okres Przejsciowy).

W trakcie Okresu Przej$ciowego Abonent korzystajgc z udostepnionych mu w ramach Ustugi narzedzi
samodzielnie pobiera i przenosi dane eksportowalne i aktywa cyfrowe do nowego dostawcy lub lokalnej
infrastruktury ICT. Abonent zachowuje dostep do wszystkich danych objetych retencjg zgodnie z
obowiazujgcymi zasadami Swiadczenia ustugi.

Operator informuje, ze w trakcie Okresu PrzejSciowego nie jest mozliwe przerwanie ciggtosci $wiadczenia
Ustugi.

W trakcie Okresu Przejsciowego Umowa ma nadal zastosowanie. Rozpoczecie Okresu PrzejSciowego nie
zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczania optat za ten okres, jak i optat naliczonych przez Operatora za
$wiadczong Ustuge przed rozpoczeciem Okresu Przejéciowego. W czasie Okresu Przej$ciowego Operator
jest uprawniona do naliczania optat w wysokosci i zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie w zakresie
tej Ustugi.

W przypadku gdy Okres Przejsciowy jest technicznie niemozliwy, Operator powiadomi o tym Abonenta
wysytajgc wiadomo$¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Abonenta
do kontaktu w sprawie $wiadczenia Ustugi, w terminie 14 Dni Roboczych od dnia ztozenia Wniosku oraz
nalezycie uzasadni techniczng niewykonalno$c¢ i wskaze zastepczy Okres Przejsciowy, ktéry nie moze
przekroczy¢ 7 miesiecy od daty powiadomienia Abonenta o zmianie. Abonent potwierdzi otrzymanie
powiadomienia o przedtuzeniu Okresu Przej$ciowego w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania tego
powiadomienia.

Niezaleznie od ust. 8.20 Abonent ma prawo do jednokrotnego przedtuzenia Okresu Przej$ciowego o okres,
ktéry Abonent uznaje za wtasciwszy z uwagi na wtasne cele, nie dtuzszy niz 1 miesigc. W takim przypadku
Abonent musi powiadomi¢ Operatora za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Dziatu
Obstugi Klientéw Biznesowych wskazany w Zaméwieniu o przedtuzeniu Okresu Przej$ciowego i wskazaé
alternatywny Okres Przejsciowy. Operator potwierdzi otrzymanie powiadomienia o przedtuzeniu Okresu
Przejsciowego w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania tego powiadomienia.

Po uptywie Okresu Przejéciowego Operator zapewnia Abonentowi minimalny okres, w ktérym Abonent
moze samodzielnie pobrac dane, wynoszacy 30 dni kalendarzowych (Okres Pobierania).

Operator po uptywie Okresu Pobierania lub po uptywie alternatywnego uzgodnionego okresu w terminie
pdzniejszym niz termin uptywu Okresu Pobierania catkowicie usunie wszystkie dane eksportowalne i
aktywa cyfrowe wygenerowane bezposrednio przez Abonenta lub bezposrednio dotyczace Abonenta, pod
warunkiem, ze pomyslnie ukoficzony zostat proces zmiany dostawcy.

Obowigzki Operatora

Operator w trakcie procesu zmiany dostawcy zobowigzuje sie:

postepowac z nalezyta starannoscig w celu utrzymania ciggtosci dziatania Ustugi i kontynuowac
$wiadczenie Ustugi;

przedstawic jasne informacje o znanych zagrozeniach dla ciggtosci $wiadczenia Ustugi lub jej funkcji po
stronie Operatora;

zapewnic, aby w trakcie catego procesu zmiany dostawcy utrzymany zostat wysoki poziom
bezpieczenstwa, w szczegolnosci bezpieczenstwa danych podczas ich przekazywania i dalszego
bezpieczenstwa danych podczas okresu zatrzymywania, zgodnie z majagcymi zastosowanie przepisami
prawa Unii lub prawa krajowego.

Operator zobowigzuje sie wspierac strategie odejécia Abonenta w odniesieniu do Ustugi okreslonej w
Umowie, w tym poprzez przekazanie wszelkich istotnych informacji.
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Obowiazki Abonenta

Abonent zobowigzuje sie podjac¢ wszelkie rozsgdne srodki w celu zmiany dostawcy ustug przetwarzania
danych lub przeniesienia danych eksportowalnych i aktywdéw cyfrowych do lokalnej infrastruktury ICT.
Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za pobranie i przeniesienie danych eksportowalnych i aktywow
cyfrowych do nowego dostawcy ustugi przetwarzania danych lub lokalnej infrastruktury ICT.

Abonent lub upowaznione przez niego osoby trzecie, w tym nowy dostawca, zobowigzujg sie przestrzegaé
praw wtasnosci intelektualnej w zakresie materiatow lub narzedzi dostarczonych w procesie zmiany
dostawcy. Abonent zobowigzuje sie zapewni¢ dostep do tych materiatow lub narzedzi osobom trzecim lub
nowemu dostawcy wytgcznie w zakresie niezbednym do ukoriczenia procesu zmiany dostawcy i na czas
do konica Okresu Przejsciowego, jednoczesnie przestrzegajac zobowigzan dotyczacych poufnosci
wynikajacych z Umowy lub praw wtasnosci intelektualne;j.

Optaty z tytutu zmiany dostawcy

Operator nie pobiera optat z tytutu zmiany dostawcy.

Rozwigzanie Umowy

Operator informuje Abonenta o rozwigzaniu Umowy w zakresie Ustugi:

po pomyslnym zakonczeniu procesu zmiany dostawcy;

na zakonczenie Okresu Wypowiedzenia, w przypadku, gdy Abonent nie chce zmieni¢ dostawcy, ale chce
usunaé wszystkie swoje dane eksportowalne i aktywa cyfrowe po zakoriczeniu $wiadczenia Ustugi.
Abonent jest zobowigzany powiadomi¢ Operatora o pomys$lnym zakoriczeniu procesu zmiany dostawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Dziatu Obstugi Klientéw Biznesowych wskazany

w Zaméwieniu w terminie 2 Dni Roboczych od dnia zakoriczenia tego procesu.

Po otrzymaniu powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 8.31 lub po zakoriczeniu Okresu Wypowiedzenia w
przypadku, gdy Abonent nie zmienia dostawcy, Operator powiadomi Abonenta o rozwigzaniu Umowy w
zakresie Ustugi wysytajac do Abonenta wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail wskazany przez Klienta do kontaktu w sprawie $wiadczenia Ustugi.

W przypadku gdy Abonent nie poinformuje Operatora o zakoriczeniu procesu zmiany dostawcy, Operator
wysle do Abonenta zgdanie potwierdzenia zakoriczenia procesu zmiany dostawcy. Jezeli Abonent nie
potwierdzi zmiany dostawcy w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania od Operatora zgdania, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, uznaje sie, ze do zmiany dostawcy nie doszto, a Umowa w zakresie
Ustugi nie zostata rozwigzania i obowigzuje dalej na dotychczasowych zasadach.

USLUGA METROCLUSTER

1) 8§ 4 ust. 4.43 Specyfikacji otrzymuje nowe brzmienie:

4.43

Warunki pobierania i usuwania danych z Ustugi po rozwigzaniu albo wygasnieciu Umowy reguluje § 9

Specyfikaciji.

2) W 84 Specyfikacji wykre$la sie ust. 4.44:

3) Po §8 Specyfikacji Ustugi Wirtualne Centrum Danych dodaje sie §9 Specyfikacji o nastepujgcym brzmieniu:

§9

PROCES ZMIANY DOSTAWCY
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9.1

9.2

9.3

9.3.1
9.3.2
933

9.3.4

935

9.4

9.5

9.6

9.7

9.71

9.7.2

9.8
9.8.1

9.8.2

Postanowienia ogdlne

Ustuga jest ustuga przetwarzania danych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepiséw dotyczacych
sprawiedliwego dostepu do danych i ich wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE)
2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt w sprawie danych) — tzw. Data Act.

Proces zmiany dostawcy opisany w tym paragrafie reguluje prawa Abonenta i obowigzki Operatora
wynikajgce z Data Act w odniesieniu do zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych lub w stosownym
przypadku do przejscia Abonenta na lokalng infrastrukture ICT, lub gdy Abonent nie chce zmienic¢
dostawcy, ale chce usunaé wszystkie swoje dane eksportowalne i aktywa cyfrowe po rozwigzaniu albo
wygasnieciu Umowy.

Operator przed zawarciem Umowy przedstawit Abonentowi jasne informacje o:

standardowych optatach za Ustuge i karach za wczes$niejsze rozwigzanie Umowyj;

optatach z tytutu zmiany dostawcy, ktére moga zostaé natozone na Abonenta;

w stosownym przypadku narzedziach jakie w ramach Ustugi Operator udostepnia Abonentowi do
samodzielnego pobierania i przenoszenia danych, w tym o warunkach korzystania z tych narzedzi;

w stosownym przypadku informacje o ustugach przetwarzania danych, ktére wigza sie z wysoce ztozong
lub kosztowng zmiang dostawcy lub niemoznoscia zmiany dostawcy bez znacznej ingerencji w dane,
aktywa cyfrowe lub architekture Ustugi;

w stosownym przypadku informacje o szczegdtowych uregulowaniach dotyczacych niektérych ustug
przetwarzania danych.

Szczegotowa specyfikacja wszystkich kategorii danych i aktywéw cyfrowych, ktére Abonent mozne
przeniesé w trakcie procesu zmiany dostawcy, w tym co najmniej wszystkie dane eksportowalne znajduja
sie w Tabeli nr 4 w Specyfikacji.

Tabela nr 4. Kategorie danych eksportowalnych i aktywéw cyfrowych

Lp. Kategorie danych eksportowalnych i aktywéw cyfrowych

1. | Obrazy maszyn wirtualnych (Wirtualnych Serweréw)

2. | Kopie zapasowe (Backup) Wirtualnych Serwerdw, o ile Abonent zamdwit w ramach Ustugi Backup

3. | Metadane Ustugi: dane o konfiguracji Wirtualnych Serwerdéw, sieciach oraz konfiguracji EdgeGateway
4. | Logioperacyjne: dane zwigzane z logowaniem Abonenta do Ustugi oraz korzystaniem z niej

Operator nie wskazuje kategorii danych specyficznych dla wewnetrznego funkcjonowania Operatora,
ktére sa wytaczone sposrdd danych eksportowalnych przewidzianych w ust. 9.4. W ramach procesu
zmiany dostawcy nie istnieje ryzyko naruszenia tajemnic przedsigbiorstwa Operatora, w szczegélnosci
ujawnienia informacji kategoryzowanych jako wewnetrzne, poufne lub stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa lub danych zwigzanych z topografig sieci telekomunikacyjnej Operatora.

Niezaleznie od ust. 9.5 powyzej nie podlegajg przeniesieniu dane stanowigce tajemnice telekomunikacyjng
w rozumieniu Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej, dane chronione prawami
wtasnosci intelektualnej Operatora lub podmiotéw trzecich oraz informacje niejawne w rozumieniu
Ustawy z dnia S sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.

Operator przedstawia Abonentowi na stronie internetowej pod adresem: https://biznes.t-
mobile.pl/pl/data-act:

informacje o istniejgcych procedurach zmiany dostawcy i przeniesienia ustugi przetwarzania danych z
wykorzystaniem automatycznych narzedzi udostepnionych Abonentowi przez Operatora, w tym
informacje o dostepnych metodach i formatach zmiany dostawcy i przeniesienia, o limitach i
ograniczeniach technicznych znanych dostawcy ustug przetwarzania danych oraz o wsparciu technicznym
oferowanym Abonentowi przez Operatora;

odniesienie do aktualnego rejestru internetowego prowadzonego przez Operatora ze szczegdlnymi
informacjami o wszelkich strukturach danych i formatach danych oraz o stosowanych normach i
otwartych specyfikacjach w zakresie interoperacyjnosci, w ktérych dostepne sg dane eksportowalne.
Operator udostepnia na swojej stronie internetowej: https://biznes.t-mobile.pl/pl/data-act i na biezaco
aktualizuje informacje o:

jurysdykciji, ktorej podlega infrastruktura ICT uzywana do przetwarzania danych w ramach swiadczenia
Ustugi;

ogdélnym opisie srodkéw technicznych, organizacyjnych i umownych przyjetych przez Operatora w celu
zapobiezenia miedzynarodowemu dostepowi do danych nieosobowych przechowywanych na terenie Unii
lub ich przekazania administracji rzgdowej, w przypadku, gdy taki dostep lub takie przekazanie
skutkowatyby naruszeniem prawa Unii lub prawa krajowego danego panstwa cztonkowskiego.
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Strony zobowigzujg sie wspotpracowaé ze sobg w dobrej wierze, aby zapewnic skutecznosé procesu
zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych, umozliwi¢ terminowe przekazanie danych oraz utrzymacd
ciggtosé dziatania Ustugi.

Rozpoczecie procesu zmiany dostawcy

Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w czasie oznaczonym lub nieoznaczonym obowiagzywania
Umowy z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Cyklu
Rozliczeniowego (Okres Wypowiedzenia), w przypadku, gdy Abonent chce zmieni¢ dostawce ustugi
przetwarzania danych na innego dostawce ustug przetwarzania danych lub przenie$¢ wszystkie dane
eksportowalne i aktywa cyfrowe do lokalnej infrastruktury ICT.

Operator zastrzega, ze w przypadku, gdy Abonent ztozy wypowiedzenie w trakcie czasu oznaczonego
obowigzywania Umowy, Abonent zobowigzany bedzie zaptaci¢ na rzecz Operatora wszelkie zalegte optaty
oraz kare umowag przewidziane Umowa.

Abonent jest zobowigzany przed uptywem Okresu Wypowiedzenia przesta¢ do Operatora wniosek o
zmiane dostawcy (Wniosek) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Dziatu Obstugi
Klientéw Biznesowych wskazany w Zamodwieniu.

Abonent moze skorzystac ze wzoru Wniosku, ktéry Operator udostepnit na stronie internetowej pod
adresem https://biznes.t-mobile.pl/pl/data-act, przy czym korzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.
Abonent jest zobowigzany wskaza¢ we Whniosku, czy zamierza po uptywie Okresu Wypowiedzenia:
zmieni¢ dotychczasowego dostawce na innego dostawce i wskaza¢ niezbedne dane nowego dostawcy;
przejs$é na lokalng infrastrukture ICT;

usunac dane eksportowalne i aktywa cyfrowe.

Operator potwierdzi Abonentowi otrzymanie Wniosku nie pdZniej niz w ciggu 5 Dni Roboczych, wysytajac
do Abonenta wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Abonenta do kontaktu w sprawie Swiadczenia Ustugi.

Po uptywie Okresu Wypowiedzenia Operator zapewnia Abonentowi okres przejéciowy na zmiane
dostawcy lub przeniesienie wszystkich danych eksportowalnych i aktywéw cyfrowych do lokalnej
infrastruktury ICT, ktory wynosi 30 dni kalendarzowych (Okres Przejsciowy).

W trakcie Okresu Przejsciowego przeniesienie danych i aktywoéw cyfrowych do nowego dostawcy lub do
lokalnej infrastruktury ICT Abonenta bedzie realizowane na warunkach uzgodnionych przez Strony w ust.
9.24 Specyfikaciji.

Operator informuje, ze w trakcie Okresu PrzejSciowego nie jest mozliwe przerwanie ciggtosci $wiadczenia
Ustugi.

W trakcie Okresu Przejsciowego Umowa ma nadal zastosowanie. Rozpoczecie Okresu PrzejSciowego nie
zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczania optat za ten okres, jak i optat naliczonych przez Operatora za
$wiadczong Ustuge przed rozpoczeciem Okresu Przejsciowego. W czasie Okresu Przejsciowego Operator
jest uprawniony do naliczania optat w wysokosci i zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie w zakresie
tej Ustugi.

W przypadku gdy Okres Przejsciowy jest technicznie niemozliwy, Operator powiadomi o tym Abonenta za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Abonenta do kontaktu w sprawie
Swiadczenia Ustugi, w terminie 14 Dni Roboczych od dnia ztozenia Wniosku oraz nalezycie uzasadni
techniczng niewykonalnos$¢ i wskaze zastepczy Okres Przejsciowy, ktory nie moze przekroczyé 7 miesiecy
od daty powiadomienia Abonenta o zmianie. Abonent potwierdzi otrzymanie powiadomienia o
przedtuzeniu Okresu Przej$ciowego w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania tego powiadomienia.
Niezaleznie od ust. 9.20 powyzej Abonent ma prawo do jednokrotnego przedtuzenia Okresu Przej$ciowego
o okres, ktéry Abonent uznaje za wtasciwszy z uwagi na wtasne cele, nie dtuzszy niz 1 miesigc. W takim
przypadku Abonent musi powiadomié Operatora za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
Dziatu Obstugi Klientéw Biznesowych wskazany w Zamowieniu, o przedtuzeniu Okresu Przej$ciowego i
wskazaé alternatywny Okres Przejsciowy. Operator potwierdzi otrzymanie powiadomienia o przedtuzeniu
Okresu Przejsciowego w terminie S Dni Roboczych od dnia otrzymania tego powiadomienia.

Po uptywie Okresu Przejsciowego Operator zapewnia Abonentowi minimalny okres, w ktérym Abonent
moze samodzielnie pobra¢ dane, wynoszacy 30 dni kalendarzowych (Okres Pobierania).

Operator po uptywie Okresu Pobierania lub po uptywie alternatywnego uzgodnionego okresu w terminie
pdzniejszym niz termin uptywu Okresu Pobierania catkowicie usunie wszystkie dane eksportowalne i
aktywa cyfrowe wygenerowane bezposrednio przez Abonenta lub bezposrednio dotyczace Abonenta, pod
warunkiem ze pomyslnie ukonczony zostat proces zmiany dostawcy.

Plan migracji danych

Strony zgodnie postanawiajg, ze przeniesienie danych i aktywdw cyfrowych do nowego dostawcy lub do
lokalnej infrastruktury ICT Abonenta w Okresie Przejsciowym lub w okresie zastepczym o ktérym mowa w
ust. 9.20 zostanie zrealizowane na nastepujacych warunkach:
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9.24.1

9.24.2

9.24.3

9.24.4

9.25

9.26
9.26.1

9.26.2

9.26.3

9.27

9.28

9.29

9.30

9.31

9.32
9.33
9.33.1
9.33.2

9.34

9.35

9.36

Obrazy maszyn wirtualnych (Wirtualnych Serweréw) Abonent moze samodzielnie pobraé obrazy maszyn
wirtualnych w Portalu Samoobstugowym, jako wirtualng aplikacje (ang. Virtual Application, vApp).
Operator moze réwniez na wniosek Abonenta przestany za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail: support@t-mobile.pl, przygotowac i udostepnié¢ Abonentowi do pobrania obrazy maszyn
wirtualnych w formacie OVA za posrednictwem serwera SFTP.

Kopie zapasowe (tzw. backupy) Operator na wniosek Abonenta przestany za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: support@t-mobile.pl, przygotuje i udostepni Abonentowi do pobrania
kopie zapasowe maszyn wirtualnych, o ile Abonent zamdwit w ramach Ustugi Backup. Operator udostepni
Abonentowi kopie zapasowe w formatach: .vbk, .vib, .vrb. za posrednictwem serwera FTP, do ktérego
Abonent bedzie miat dostep przez serwer SFTP.

Metadane ustugi: Abonent moze samodzielnie pobra¢ dane o konfiguracji Wirtualnych Serwerdw, sieciach
oraz konfiguracji EdgeGateway, za pomoca Portalu Administracyjnego oraz poprzez API.

Logi operacyjne: Abonent moze samodzielnie pobra¢ dane zwigzane z logowaniem do Ustugi oraz
korzystaniem z niej, za pomocg Panelu Administracyjnego oraz poprzez API.

Operator i Abonent zobowiazujg sie aktualizowa¢ warunki przeniesienie danych i aktywoéw cyfrowych do
nowego dostawcy lub do lokalnej infrastruktury ICT Abonenta zawsze, gdy jest to konieczne lub na
uzasadnione zadanie Abonenta.

Obowigzki Operatora

Operator w trakcie Okresu Przejéciowego zobowigzuje sie:

postepowac z nalezytg starannoscig w celu utrzymania ciggtosci dziatania Ustugi i kontynuowacd
Swiadczenie Ustugi okreslonej w Umowie;

przedstawic jasne informacje o znanych zagrozeniach dla ciggtosci $wiadczenia Ustugi lub jej funkcji po
stronie Operatora;

zapewnic, aby w trakcie catego procesu zmiany dostawcy utrzymany zostat wysoki poziom
bezpieczenstwa, w szczegélnosci bezpieczenstwa danych podczas ich przekazywania i dalszego
bezpieczenstwa danych podczas okresu zatrzymywania, zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami
prawa Unii lub prawa krajowego.

Operator zobowigzuje sie wspierac strategie odej$cia Abonenta w odniesieniu do Ustugi okreslonej w
Umowie, w tym poprzez przekazanie wszelkich istotnych informacji.

Operator po uptywie Okresu Pobierania zobowigzuje sie catkowicie usung¢ wszystkie dane eksportowalne
i aktywa cyfrowe wygenerowane bezposrednio przez Abonenta lub bezpos$rednio dotyczgce Abonenta.
Obowiazki Abonenta

Abonent zobowigzuje sie podjgé¢ wszelkie rozsgdne srodki w celu zmiany dostawcy ustug przetwarzania
danych lub przeniesienia danych eksportowalnych i aktywdéw cyfrowych do lokalnej infrastruktury ICT.
Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za pobranie i przeniesienie danych eksportowalnych i aktywow
cyfrowych do nowego dostawcy ustugi przetwarzania danych lub lokalnej infrastruktury ICT.

Abonent lub upowaznione przez niego osoby trzecie, w tym nowy dostawca, zobowigzujg sie przestrzegaé
praw wiasnoséci intelektualnej w zakresie materiatéw lub narzedzi dostarczonych w procesie zmiany
dostawcy. Abonent zobowigzuje sie zapewnié dostep do tych materiatéw lub narzedzi osobom trzecim lub
nowemu dostawcy wytgcznie w zakresie niezbednym do ukoriczenia procesu zmiany dostawcy i na czas
do konica Okresu Przejsciowego, jednoczesnie przestrzegajac zobowigzan dotyczacych poufnosci
wynikajgcych z Umowy lub praw wtasnosci intelektualne;.

Optaty

Operator nie pobiera optat z tytutu zmiany dostawcy.

Rozwigzanie Umowy

Operator informuje Abonenta o rozwigzaniu Umowy w zakresie Ustugi:

po pomyslnym zakonczeniu procesu zmiany dostawcy;

na zakonczenie Okresu Wypowiedzenia, w przypadku, gdy Abonent nie chce zmieni¢ dostawcy, ale chce
usunac wszystkie swoje dane eksportowalne i aktywa cyfrowe po zakonczeniu swiadczenia Ustugi.
Abonent jest zobowigzany powiadomi¢ Operatora o pomyslnym zakonczeniu procesu zmiany dostawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Dziatu Obstugi Klientow Biznesowych wskazany w
Zamdéwieniu w terminie 2 Dni Roboczych od dnia zakoriczenia tego procesu.

Po otrzymaniu powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 9.34 lub po zakoiczeniu Okresu Wypowiedzenia w
przypadku, gdy Abonent nie zmienia dostawcy, Operator powiadomi Abonenta o rozwigzaniu Umowy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Abonenta do kontaktu w sprawie
Swiadczenia Ustugi.

W przypadku gdy Abonent nie poinformuje Operatora o zakonczeniu procesu zmiany dostawcy, Operator
wysle do Abonenta zgdanie potwierdzenia zakoriczenia procesu zmiany dostawcy. Jezeli Abonent nie
potwierdzi zmiany dostawcy w terminie S Dni Roboczych od dnia otrzymania od Operatora zadania, o
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ktérym mowa w zdaniu poprzednim, uznaje sig, ze do zmiany dostawcy nie doszto, a Umowa w zakresie
Ustugi nie zostata rozwigzania i obowigzuje dalej na dotychczasowych zasadach.

UPRAWNIENIA ABONENTA

Jezeli nie akceptujg Panstwo zmian w Umowie przedstawionych w komunikacie, majg Paristwo prawo
wypowiedzie¢ Umowe w trybie i na warunkach w niej okreslonych do dnia rozpoczgcia obowigzywania tych zmian.
Zmiany w Umowie wynikaja bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, dlatego w przypadku skorzystania przez

Panstwa z prawa rozwigzania umowy zawartej na czas oznaczony, T-Mobile Polska przystuguje roszczenie o zaptate
kary umownej, o ile Umowa taka kare przewiduje.
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