
 

ZMIANY DLA USŁUG ROAMINGOWYCH W UMOWACH SYSTEMU HEYAH 01 OD 
DNIA 1 STYCZNIA 2026 R.  

T-Mobile Polska S.A. (dalej „T-Mobile”) z dniem 1 stycznia 2026r. dokonuje zmian w umowach 
systemu Heyah 01. Zmiany te polegają na obniżce cen niektórych usług roamingowych w 
Strefie Roamingowej 1A następujących m.in. na skutek przeniesienia Ukrainy i Mołdawii ze 
Strefy Roamingowej 1B do Strefy Roamingowej 1A. Zmieniana umowa dalej zwana jest 
„Umową”. 

W przypadku braku akceptacji poniżej opisanych zmian, masz prawo wypowiedzieć Umowę do 
dnia 1 stycznia 2026 r. w trybie i na warunkach w niej określonych. 

1. W Umowach, których warunki opisane są w dokumencie zatytułowanym „Regulamin i 
Cennik”, w jego Części IV Rozdziale III do definicji Strefy Roamingowej 1A dodaje się Mołdawię 
i Ukrainę - zyskuje ona następującą postać: „Strefa Roamingowa 1A: Unia Europejska, Ukraina 
i Mołdawia oraz państwa nienależące do unii, ale należące do Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego; aktualna, szczegółowa lista państw/terytoriów wchodzących w skład Strefy 
Roamingowej 1A znajduje się na www.t-mobile.pl”. 

2. W Umowach wykonywanych w ramach Subskrypcji Heyah 01, których warunki opisane są w 
kilku dokumentach (umowy te nie obejmują dokumentu zatytułowanego „Regulamin i 
Cennik”), w cenniku usług roamingowych do definicji Strefy Roamingowej 1A dodaje się 
Mołdawię i Ukrainę, zmieniając jej treść do następującej postaci: „Strefa Roamingowa 1A: 
Unia Europejska, Ukraina i Mołdawia oraz państwa nienależące do unii, ale należące do 
Europejskiego Obszaru Gospodarczego; aktualna, szczegółowa lista państw/terytoriów 
wchodzących w skład Strefy Roamingowej 1A znajduje się na www.t-mobile.pl”. 

3. W postanowieniach cennika opisujących korzystanie w Strefie Roamingowej 1A z mobilnego 
Internetu, w zdaniu wskazującym opłatę pobieraną w tej strefie za bieżące zużycie kolejnych 
jednostek taryfikacji transmisji danych (np. po przekroczeniu Limitu Danych UE), dokonuje 
się wykreślenia stawki 6,88 zł za 1 GB i w to miejsce wstawia się stawkę 5,82 zł za 1 GB. 

4. W tabeli wskazującej opcję Subskrypcji w wierszu określającym wysokość Limitu Danych UE 
dokonuje się, odpowiednio, następującej zmiany:  

a. 5954 MB / 5,817036 MB / 6,87 GB albo 
b. 8932 MB / 8,7210556 MB / 10,31 GB.  
5. W postanowieniu określającym wysokość opłat dodatkowych przewidzianych w sytuacji, gdy 

korzystasz z usług w Strefie Roamingowej 1A niestandardowo lub niewłaściwie, dokonuje się 
obniżki wskazanej poniżej. 

5.1. Opłata za MMS: „0,060,05 zł za 10 wysłanych MMS-ów”, 
5.2. Opłata za transmisję danych: 6,885,82 zł za 1 GB. 
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