Dzien dobry,

ktéra wprowadza szereg korzystnych dla Ciebie rozwigzan.
W zwigzku z tym, jestesmy zobowigzani dostosowac¢ do nowych przepisow wszystkie

10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie ustawa Prawo Komunikacji Elektronicznej (PKE),
taczgce nas umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w systemie Heyah Mix (w tym

aneksy).

Nie musisz nic podpisywac, aby dalej korzysta¢ z naszych ustug.

[}
Ta informacja nie oznacza zmiany optat.

Na kolejnych stronach znajdziesz szczegodtowe informacje o zmianach.

Dziekujemy, ze jeste$ z nami.
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Naszg jedyng i wytgczng intencjg , w zakresie nizej proponowanych zmian, jest
dostosowanie wspomnianych uméw do wymogdéw nowego Prawa Komunikacji
Elektronicznej, tylko w takim zakresie, w jakim wynika to z koniecznosci narzuconej
przepisami ustawy.

Jak czyta¢ ponizszy dokument:

Przekreslenie oznacza, ze tekst jest usuwany, a podkres$lenie — ze jest wstawiany.

Zmiany dostosowujace umowy do nowych przepiséw:

1. W umowie po postanowieniu méwigcym o okresie wypowiedzenia dodaje sie
nastepujgca tresc: ,W czasie nieokreslonym Umowy Abonent moze jg wypowiedzie¢ z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, chyba ze z powyzszych

postanowien wynika okres krotszy.”

2. W zakresie zmiany warunkow Umowy, w punkcie méwigcym o ZMIANIE UMOWY,
przestaje obowigzywac postanowienie opisujgce okolicznoéci proponowanych przez T-
Mobile zmian umowy i wprowadza sie tam postanowienie nastepujace:

,(A) W przypadku proponowanych przez T-Mobile zmian warunkow Umowy, stosuje sie

nastepujace zasady:

T-Mobile informuje Abonenta o tresci proponowanych zmian oraz o jego
uprawnieniach i konsekwencjach ich wykorzystania. Jesli tres¢ Umowy otrzymat
on pierwotnie na adres e-mail, T-Mobile bedzie informowac¢ go na jeqo adres e-
mail (trwaty no$nik), chyba ze zazgda on, aby robi¢ to na piSmie (to tez jest trwaty
nosnik). Jesli tres¢ Umowy Abonent otrzymat pierwotnie na piSmie, T-Mobile
bedzie informowac go na pi$mie, chyba ze zazgda on, aby robi¢ to na adres e-
mail. Ponadto, T-Mobile bedzie publikowa¢ wskazane informacje na www.t-
mobile.pl. Jednakze, gdy (a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika
bezposrednio ze zmiany przepisdow prawa, (b) koniecznos¢ wprowadzenia zmian
wynika z decyzji Prezesa UKE, (c) proponowane zmiany sg wytgcznie na korzysé
Abonenta lub (d) proponowane zmiany majg charakter wytgcznie administracyjny
i nie pociggajg za sobg negatywnych dla Abonenta skutkéw, T-Mobile podaje
wskazane informacje na www.t-mobile.pl i bezzwlocznie dorecza na trwatym
nosniku.

W kazdym przypadku T-Mobile informuje o zmianie z miesiecznym
wyprzedzeniem przed wprowadzeniem zmiany w Umowie. Wyprzedzenie to moze
by¢ krotsze, gdy przepisy prawa przewidujg takg mozliwos¢. Gdy Abonent nie
zaakceptuje zmian ma on prawo wypowiedzie¢ Umowe. Wypowiedzenie moze on
zZtozy¢ do dnia wejscia w zycie zmian (wystarczy wystaé je przed uptywem tego
terminu). W pozostatych kwestiach do tego wypowiedzenia stosuje sie zasady
dotyczgce typowego wypowiedzenia. Gdy nie zgadzajgc sie na zmiany Abonent
zlozy wypowiedzenie, wowczas nie wejdg one w zycie chyba, ze taki skutek
bedzie wynikaé z przepisow prawa. Gdy Abonent nie rozwigze Umowy w trybie
wyzej opisanym, zmiana wchodzi w zycie w terminie wskazanym w informaciji o
Zmianie.”

(B) T-Mobile niezwtocznie Cie informuje o zmianie swoich danych identyfikujgcych
lub kontaktowych na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej

zostata zawarta Umowa, chyba ze ztozyles$ zadanie otrzymywania tych informacji na



http://www.t-mobile.pl/

piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany
przez Ciebie adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego srodka
komunikacji elektronicznej dopuszczonego przez T-Mobile. Informacja o powyzszych
Zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

3. W gtdéwnej czesci umowy na koncu punktu moéwigcego o ROZWIAZANIU UMOWY
dodaje sie nastepujgce postanowienie:
»(A) W przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustugi dostepu do
Internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie, po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego Abonent moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z
nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe z winy T-Mobile. W takim
przypadku T-Mobile nie przystuguje odszkodowanie za wskazane w Umowie jej
rozwigzanie przed korncem czasu okreslonego.”
B) Bez wzgledu na to, jak Abonent zawart Umowe moze on w formie dokumentowej,
opisanej wyzej dla jej wypowiedzenia: (a) rozwigzaé jg za porozumieniem stron (jesli T-
Mobile wyrazi na to zgode) i (b) odstgpi¢ od niej (o ile ma on do tego prawo).
(C) Gdy nie doszto w terminie do zmiany dostawcy Internetu, jesli Abonent nie o$wiadczy
przeciwnie, wypowiedzenie Umowy staje sie bezskuteczne. T-Mobile informuje o tym.
(D) Gdy nie doszto do przeniesienia Numeru Telefonu w terminie z powodu rezygnaciji
Abonenta, jesli nie oswiadczy on przeciwnie, wypowiedzenie Umowy staje sie
bezskuteczne (o czym T-Mobile informuje).

4. W umowie w postanowieniach opisujacych odpowiedzialno$¢ T-Mobile w zakresie
przeniesienia numeru i zmiany dostawcy ustugi Internetu, stowo ,zwtoki” zastepuje sie
stowem ,opéznienia”.

5. W umowie po postanowieniu okreslajgcym tryb wypowiedzenia przy przeniesieniu
numeru wstawia sie nastepujgcy tekst:
,Zadajac zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu Abonent moze rozwigzaé Umowe
bez zachowania okreslonego w niej okresu wypowiedzenia i terminu rozwigzania.”

6. W umowie w postanowieniach dotyczgcych POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

6.1. na koncu jego pierwszego ustepu dodaje sie nastepujgca tresé: ,Reklamacja
dotyczy takze nieprawidtowego obliczenia naleznosci z ustugi fakultatywnego
obciazania rachunku.”,

6.2. w katalogu obowigzkowych elementéw reklamac;ji, po stowach ,numer konta
bankowego” dodaje sie ,numer rachunku w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej” oraz

6.3. w katalogu obowigzkowych elementow reklamaciji, jako przedostatni element (przed
elementem méwigcym o podpisie reklamujgcego) dodaje sie element: ,sposéb, w
jaki ma zostaé przekazana odpowiedz na reklamacije”.

7. W zakresie zalegto$ci w obowigzkowych dotadowaniach/ptatnosciach, w regulaminie
wprowadza sie, w miejsce dotychczasowego, nowe postanowienie regulujgce kwestie
nizej wskazane:

A. ,Gdy Abonent opdznia sie z obowigzkowym dotadowaniem/optatg cykliczng , T-
Mobile powiadamia go o0 zamiarze ograniczenia swiadczenia ustugi, jezeli nie




zaptaci on zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia
powiadomienia.

B. Po bezskutecznym uptywie wskazanego wyzej terminu, T-Mobile moze
ograniczy¢ swiadczenie tej ustugi. Ograniczenie moze polega¢ na zablokowaniu
inicjiowania potgczen gtosowych oraz wysytania SMS-6w, a takze na
zablokowaniu korzystania z transmisji danych. Ograniczenie nie moze dotyczyé
iniciowanych potgczen na numery alarmowe.

C. Jezeli, po uptywie 7 dni od dnia wskazanego wyzej ograniczenia, Abonent nie
dokona zalegtych dotadowan/optat, T-Mobile niezwtocznie powiadamia go o
zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi.

D. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia z poprzedniego punktu,
Abonent nie dokona zalegtych dotadowan/optat, T-Mobile moze zawiesi¢
(catkowicie zablokowac) swiadczenie ustuqgi. Zawieszenie to skutkuje mozliwoscig
korzystania przez Abonenta jedynie z potgczen na numery alarmowe.

E. W przypadku ztozenia reklamacii dotyczgcej wysokosci naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustugi, zawieszenie swiadczenia ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej
niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego,
pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

F. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia nie ustaty jeqo przyczyny, T-Mobile
powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z jeqo winy po uptywie
7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy nie zaptaci on
zalegtych naleznosci/optat.

G. Powiadomienie, o ktérym mowa powyzej w literach a), c) i f), T-Mobile dorecza
bezptatnie na trwatym nosniku (SMS, poczta elektroniczna lub list) na wskazany
przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej
lub adres innego srodka komunikacji elektronicznej, jezeli T-Mobile umozliwia
korzystanie z innego srodka komunikaciji elektronicznej.

H. Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z obowigzkowymi
doftadowaniami/optatami, T-Mobile powiadamia go o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia tej ustugi. Jezeli nie zaptaci on zalegtych naleznosci w terminie 14
dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej
ustugi, T-Mobile moze zawiesi¢ $wiadczenie tej ustugi.”

8. W regulaminie gtbwnym na koicu postanowienia o informowaniu o wyczerpaniu pakietu
dodaje sie zdanie: ,W ten sam sposob T-Mobile informuje o zblizajgcym sie wyczerpaniu
pakietu.”

Zmiany w umowie nastgpig z dniem 10 listopada 2024r. Jezeli ich nie akceptujesz, mozesz
do tego dnia wypowiedzie¢ umowe w trybie przewidzianym jej postanowieniami. Poniewaz
umowa ta jest w czasie nieokreslonym, T-Mobile nie przystuguje odszkodowanie z tytutu
Twojego wypowiedzenia.

Pozdrawiamy

Zespot T-Mobile



